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Apresentacao

O Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos trabalha a partir dos principios da
educacdo popular, oferecendo assessoria juridica, promovendo formagao, realizan-
do articulagdo politica e incidindo nas politicas publicas, sempre na perspectiva
do fortalecimento das lutas coletivas e democraticas. Atua também na defesa da
Reforma Urbana e pela exigibilidade dos direitos fundamentais, especialmente do
direito a cidade.

Nos seus vinte e cinco anos de atuag¢ao junto a populagio vulneravel no centro
da cidade de Sao Paulo, o Centro Gaspar Garcia tem comprovado multiplas violagoes
de direitos fundamentais, resultantes das condig¢des precdrias de trabalho, moradia e
acesso aos servigos publicos.

Além disso, ao acompanhar os recorrentes processos de exclusao e segregacao
dessa populagio, o Centro Gaspar Garcia pode verificar que é indissocidvel a relagao
entre a exclusdo do acesso a terra urbana e a dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho. Grande parte das a¢oes judiciais fundiarias de remocgéao, que foram acom-
panhadas direta e indiretamente pelo Centro Gaspar Garcia, vitimam trabalhadores
informais. Constata-se que, além da precariedade nas condi¢oes de trabalho e de vida,
essa populagio sofre com a criminalizac¢ido de sua atividade por parte do poder publico.

Nesse contexto, em 2011 foi iniciado o projeto Trabalho Informal e Direito a
Cidade, com apoio da Unido Europeia e da Christian Aid. Esse projeto tem como
finalidade expandir a compreensao dos trabalhadores informais sobre seu direito ao
trabalho, a cidade e aos demais direitos que devem promover uma vida justa e digna.

O foco de atuagdo do Centro Gaspar Garcia, dentro dessa proposta, tem sido os
trabalhadores ambulantes e os domiciliares imigrantes. Nesse sentido, o projeto visa
contribuir para a organizagdo dos trabalhadores informais, estimulando que estes in-
cidam de forma coletiva nas politicas publicas e lutem pela efetivagdo de seus direitos.

Este livro tem como objetivo retratar, especificamente, as diferentes dimensoes
da luta dos trabalhadores ambulantes, que se utilizam das ruas da cidade para vender
suas mercadorias e garantir a sobrevivéncia propria e familiar. Traz em seu escopo a
reflexdo sobre diferentes experiéncias de vida, de organizagédo e de politicas publicas.
Dessa forma, o livro estd dividido em trés partes.

A Parte I coloca em relevo a dimensao humana dos ambulantes, mostrando pes-
soas com rostos, nomes, sonhos, necessidades e histdrias de vida. Buscou-se dar voz
a esses trabalhadores por meio do relato sensivel de seis ambulantes, que aparecem
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aqui dando depoimentos' vivos do seu cotidiano de luta, de esperanca, de busca do
reconhecimento de sua dignidade e de organizagao coletiva. Um cotidiano que tam-
bém ¢é permeado por invisibilidade, precariedade, preconceito e violéncia. Ao final
desta parte, visando desconstruir estereotipos e preconceitos sobre os ambulantes,
foi feita uma sistematizagdo dos depoimentos, buscando uma leitura transversal, sem
pretensao de generalizagao, mas procurando ressaltar tragos estruturais ou comuns.
Dessa forma, o debate se deu sobre os seguintes temas transversais: trajetéria ocu-
pacional, dignidade e preconceito, a constru¢ao do futuro, bem como as praticas de
solidariedade e de luta.

A Parte II traz experiéncias de organizagao e articulagdo dos ambulantes, abor-
dando a dimensao da luta coletiva desses trabalhadores, assim como a importancia
do apoio de entidades, movimentos populares e 6rgaos publicos como a Defensoria
Publica e o Ministério Publico. Retrata as trajetorias de organizacdo dos ambulantes
nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e a experiéncia nacional da India. Nos trés
casos, realiza-se uma contextualizagao do ambiente que propiciou a organizagao dos
trabalhadores ambulantes, fala-se do processo de organizagao, das bandeiras e lutas e,
por ultimo, trata-se dos desdobramentos e desafios da luta coletiva. Ao final da Parte
11, é apresentado um debate sobre a diversidade dos contextos e processos de organi-
zagdo. Destaca-se que estes processos nao podem ser simplesmente replicados sem
considerar aspectos importantes da realidade local. Coloca-se, no caso das cidades
brasileiras, o desafio de pensar a organiza¢ao dos ambulantes para além do enfren-
tamento imediato das violagdes de direitos, com vistas a consolida-la sob a forma de
uma permanente luta de classes.

A Parte III retrata diferentes politicas publicas, apresentando diversos perfis e
condutas do poder publico em relagao ao comércio de rua. Traz experiéncias em
diferentes escalas — municipal, metropolitana e nacional -, realizadas no Brasil (Sao
Paulo e Porto Alegre) ou no exterior (Durban, Nova Iorque e India). A anélise das po-
liticas foca, sobretudo, no debate sobre o direito a cidade, os instrumentos de politica
urbana, as formas de avanco no dialogo social e a participagdo efetiva dos trabalhado-
res na elaboragao das politicas publicas. Em seguida, apresenta alguns componentes
considerados essenciais para a construcgao de politicas para o comércio ambulante.
Por fim, o item “Algumas considera¢des sobre as politicas” da Parte III procura fazer
uma leitura transversal das diversas politicas publicas, para tentar distinguir o que é
uma politica de governo, entendida como vulneravel ao sabor dos mandatos politicos,
e uma politica de Estado, compreendida como reconhecimento, inclusao e suporte a
atividade em longo prazo.

1 Os depoimentos dos trabalhadores ambulantes que sao apresentados na parte I foram colhidos pela
equipe do Projeto “Trabalho Informal e Direito a Cidade” do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos
entre maio e junho de 2013.
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Introducao

Na ultima década, os indicadores mostram, por um lado, que o Brasil tem apresen-
tado crescimento sustentado do PIB?, aumento crescente de empregos formais, valo-
riza¢do real do saldrio minimo, melhoria de diversos indicadores socioeconémicos e
amplia¢ao do acesso a modernas tecnologias. De outro, do ponto de vista politico, o
pais também tem avangado nos marcos legais de direitos sociais® e testemunhado a
efervescéncia da participagdo social nas gestoes publicas.

Apesar de termos conquistado alguns progressos nos campos econdmico e po-
litico, seus efeitos nao tém sido suficientes para a superagao da exclusio e da segre-
gacdo socioterritorial dos segmentos sociais com os quais o Centro Gaspar Garcia
atua. Ao acompanhar de perto processos excludentes tio perversos, é possivel obser-
var mecanismos e discursos que se renovam, com grande capacidade de dissociar as
causas dos efeitos e questdes estruturais de agdes especificas. Projetos e programas
sao defendidos como “indutores do desenvolvimento” e “promotores da autonomia’,
entretanto tém como resultado a apropriagdo da renda e da terra, assim como a con-
tinuidade da exploracgdo da forga de trabalho.

Os grupos sociais com os quais o Centro Gaspar Garcia atua nao tém vivencia-
do pleno desenvolvimento e autonomia, permanecendo vulneraveis aos processos
de exclusao econdmica e socioterritorial. Em muitas cidades brasileiras, apesar dos
avancos na discussao das politicas destinadas a populagao em situagdo de rua, o nu-

2 O PIB (Produto Interno Bruto) representa a soma (em valores monetdrios) de todos os bens e servi-
¢os finais produzidos numa regiao, durante um periodo determinado. O PIB ¢ um dos indicadores da
macroeconomia que mensuram a atividade econémica de uma regiao. Fonte: Wikipédia. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_interno_bruto. Acesso em outubro de 2013.

3 Com a institui¢do, por exemplo, de normativas como o Estatuto da Cidade (estabelece normas de
ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranga e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental), o Estatuto do Idoso (desti-
nado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos), Estatuto
da Crianga e Adolescente (que busca promover a protegdo integral a crianga e ao adolescente), etc.
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mero de pessoas nessa condi¢ao tem crescido a cada ano*. Os catadores de materiais
reciclaveis, mesmo tendo avangado na organizagao e na renda, mantém situagoes de
extrema precariedade nas moradias. Apesar da retomada de programas habitacionais,
o numero de familias e comunidades de baixa renda em situagdo de despejo tem
aumentado®. A despeito do crescimento sustentado do emprego formal, inumeras
ocorréncias de atuacdo do Ministério do Trabalho e do Ministério Publico tém mos-
trado a ampliagdo das oficinas de confecgdes que exploram imigrantes com trabalho
forcado e infantil.

No campo da moradia, despejos de comunidades assentadas em areas de va-
lorizagao imobiliaria sdo justificados pelo fato de os imdveis estarem em areas de
risco, em espagos previstos para obras de infraestrutura ou mesmo em locais de
preservacao ambiental.

No campo do trabalho, a flexibilizagao da legislagao trabalhista, o empreendedo-
rismo, a terceirizagdo e a reestruturagao produtiva sdo denominados como processos
modernizantes. A terceirizagdo, particularmente, se consolidou nos ultimos quinze
anos como estratégia do capital visando, entre outras questoes, a redugdo de custos do
trabalho. A realidade, entretanto, mostra que essa estratégia, por exemplo, no setor do
vestudrio tem fragmentado a cadeia em varios niveis (terceirizagao, quarteirizagdo),
pulverizando a exploragao e a violagdo de direitos, dificultando ainda mais a organi-
zacdo dos trabalhadores.

A “modernizagao” e a “flexibilizagdo” produtivas servem como justificativa e
trazem forte apelo a sociedade, mascarando a crescente informalizagao e precarizagao
das condi¢oes de vida de grandes contingentes populacionais.

A economia informal tem crescido continuamente no mundo. Segundo dados
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)¢, em 2009, cerca de trés bilhoes de
pessoas com mais de quinze anos trabalhavam no mundo. Uma parte substancial
dessa forga de trabalho do planeta é informal.

4 Em Séo Paulo, conforme a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, no ano de 2000 havia 8.706 pessoas
em situagdo de rua, de acordo com pesquisa feita pela Fundagéo Instituto Pesquisa Econdmica - FIPE, e
em 2011, havia 14.478 pessoas em situacao de rua, segundo dados de pesquisa realizada pela Faculdade
de Sociologia e Politica de Sao Paulo — FSPSP.

5 Conforme o banco de registro do Programa Moradia Digna, do Centro Gaspar Garcia de Direitos
Humanos, das familias de baixa renda para as quais a entidade presta assisténcia juridica em mais de
quatrocentas agoes judiciais (individuais ou coletivas), a quase totalidade delas estd na economia infor-
mal. A entidade tem acompanhado iniimeras situagdes de despejos de assentamentos precdrios devido
a construgdo de grandes obras urbanas.

6 A OIT (em inglés ILO - International Labour Organization) é uma agéncia multilateral ligada a Or-
ganizagdo das Nagoes Unidas, especializada nas questdes do trabalho. Fonte: Wikipédia. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A30_Internacional_do_Trabalho. Acesso em
outubro de 2013.
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Em 2013, as estimativas da informalidade nas regioes, segundo a OI'T?, mos-
traram que o trabalho informal nio agricola representava 82% no sul da Asia; 65%
na Africa subsaariana; 45% no Oriente Médio e norte da Africa; e 51% na América
Latina. Se fossem considerados os trabalhadores agricolas, certamente essas propor-
¢Oes seriam ainda maiores.

Apesar de uma grande parcela de trabalhadores de todos os paises nao ganhar o
suficiente para sobreviver®, o trabalho informal ndo é sinénimo de pobreza. E possivel
encontrar na economia informal, em alguns casos, rendimentos superiores aos encon-
trados na formal. Entretanto, nos mais diferentes paises do mundo, os trabalhadores
informais estdo em profunda desvantagem, quando comparados aos trabalhadores
formais, sob varios pontos de vista. Eles se mantém excluidos do sistema de seguri-
dade social, dos canais de didlogo institucionalizados e de condigdes adequadas de
saude e seguranca no trabalho’.

Sobre este ultimo aspecto, segundo a Organizagaio Mundial da Saade (OMS)",
as condicdes de trabalho tém influéncia decisiva nas condi¢des de vida e de satde. As
estatisticas da OMS mostraram que os piores indicadores de satide mental e morta-
lidade estdao associados ao emprego precario (trabalho informal, trabalhadores com
contrato temporario e trabalho em tempo parcial).

Nessa logica, o referido estudo mostra que condi¢des adversas no ambiente de
trabalho, como jornadas exaustivas, violéncia policial e desequilibrio entre esforgo e
recompensa, constituem fatores de risco para problemas de saude fisica e mental'’.

O trabalho informal é responsavel por parcela significativa da economia bra-
sileira e emprega quase a metade da populagdo ativa. Conforme o estudo Sinteses
de Indicadores Sociais: uma analise das condigdes de vida da populagdo brasileira
em 2012, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)'?, entre 2001 e
2011, a porcentagem de brasileiros com contrato de trabalho passou de 45,3% para

7 ILO, International Labour Organization. Measuring informality: a statistical manual on the informal
sector and informal employment / Geneva:ILO, 2013. Fonte: site da ILO. Disponivel em: http://www.
ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wems_222979.pdf. Acesso
em outubro de 2013.

8 A OIT estima em 487 milhdes de pessoas, ou seja, 16,4% do total de trabalhadores do mundo.

9 CDSS, Comissao do Determinantes Sociais em Satde. Redugdo das desigualdades no periodo de uma
geragdo: igualdade na satide através da agdo sobre os seus determinantes sociais. Relatorio Final da Co-
missdo para os Determinantes Sociais da Saude. Portugal: OMS, 2010. Disponivel em: http://whqlibdoc.
who.int/publications/2010/9789248563706_por.pdf . Acesso em outubro de 2013.

10 Idem ibidem
11 Idem ibidem

12 Fonte: site do IBGE. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv62715.pdf.
Acesso em outubro de 2012.
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56%. Mesmo assim, quarenta e quatro milhdes e duzentos mil trabalhadores estao
na informalidade.

Ao longo da sua existéncia, o Centro Gaspar Garcia tem constatado que a maio-
ria das familias em situagdo de despejos, principalmente dos cortigos, sdo pessoas que
atuam na economia informal. Imigrantes que trabalham em oficinas de costura ou
ambulantes que tém participado dos programas do Centro Gaspar Garcia possuem
em comum, além de serem trabalhadores informais, experiéncias de remogao e des-
pejo sistematicos dos espacgos da cidade. A combinagao entre informalidade no tra-
balho e na moradia os deixa, portanto, ainda mais vulneraveis a violéncia do Estado
e expostos a discriminagoes.

Esta publicagdo esta focada nas questoes dos trabalhadores ambulantes de rua, que
trabalham em condig¢oes precarias de satide e seguranca no ambiente de trabalho, de
auséncia de protecdo social e de violagoes de direitos humanos e demais direitos sociais.
Segundo Budlender, que sistematizou os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do IBGE, estima-se que no Brasil existam cerca de dois milhdes de
trabalhadores ambulantes'®. Na India, este nimero pode variar de trés a dez milhoes,
dependendo da fonte'*. As mulheres representam a maioria dos trabalhadores ambulan-
tes em muitos paises, particularmente os localizados na Africa, Asia e América Latina.

O trabalho desenvolvido pelo Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos em
relagao a essa realidade mostra que os trabalhadores informais ambulantes, por meio
do trabalho, buscam dar dignidade as suas familias, mas sdo tratados pelos gestores
publicos e parte da sociedade como problemas a serem eliminados.

Os ambulantes, por trabalharem nos espagos publicos da cidade, sao vitimas da
violéncia da policia e dos fiscais, bem como sdo expostos ao assédio moral por parte
de alguns comerciantes. Além disso, esses trabalhadores sofrem diversos tipos de pro-
blemas de saide como hipertensao, dor de cabega, problemas cardiolégicos, dor de
estdmago, estresse fisico relacionado a postura, incluindo dor nas costas e nas pernas
devido ao longo periodo em que permanecem em pé'. Foi identificado ainda que
os trabalhadores sofrem problemas decorrentes da falta de acesso a higiene pessoal,
incluindo falta de acesso a banheiros publicos durante sua jornada de trabalho. Um
aspecto que chama a atencéo refere-se a um conjunto de diversos problemas decor-
rentes do estresse e do medo de ter seus produtos apreendidos pela policia ou fiscais.

13 BUDLENDER, D. Statistics on Informal Employment in Brazil. WIEGO Statistical Brief n°. 4. May
2011. Disponivel em: http://www.inclusivecities.org/wp-content/uploads/2012/07/Budlender_ WIEGO_
SB4.pdf. Acesso em 23 de Outubro de 2013.

14 CIDADES INCLUSIVAS. Vendedores Ambulantes. Fonte: site Cidades Inclusivas. Disponivel em:
http://www.inclusivecities.org/pt/vendedores_ambulantes_2.html. Acesso em outubro de 2013.

15 IBANHEZ, L. O setor informal urbano: a organizagao e as condigoes de saide de um grupo de ven-
dedores ambulantes. (1999) Tese de Doutorado. Faculdade de Saude Publica, Universidade de Sao Paulo.
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Como parte da trajetdria do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos na de-
fesa do direito a cidade e dos direitos humanos, a entidade debrugou-se, ao longo de
trés anos do Projeto Trabalho Informal e Direito a Cidade, na necessidade de vincular
o direito ao trabalho garantido pela Constitui¢cdo Federal ao direito ao uso e ocupagao
do solo urbano, que é ordenado pela legislagio municipal. O uso e ocupagao do solo
nao podem ficar condicionados somente a capacidade econémica das pessoas, mas,
sobretudo, aos principios da fun¢ao social da cidade e da gestao democratica, estabe-
lecidos no Estatuto da Cidade.

O direito a cidade nao diz respeito somente ao acesso a cidade, e sim ao direito
de transformar a cidade. E um direito comum, entendido no Brasil como difuso, que
vai além do direito individual. Em relacdo aos ambulantes que realizam o trabalho
nos espagos publicos, para que sejam agentes de transformacdo dos processos de ur-
baniza¢do que os incluam, depende inevitavelmente da participagdo deles como sujei-
tos coletivos nos canais de incidéncia em politicas publicas e o reconhecimento social.

Esta publicacdo tem como objetivos apresentar esses trabalhadores em sua vida
e luta cotidianas, dar relevancia as suas dificuldades, mostrar seus esfor¢os de orga-
nizagao e participagdo na elaboragao de politicas e, além disso, pretende ser também
uma forma de resisténcia a essa visao predominante que os estigmatiza e criminaliza.
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Sapatos expostos em banca de ambulantes no Bras. Foto: Deco Cury. 2013.
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O individuo
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Perambulando pelas trajetorias
de vida e trabalho

Banca mével de Luiz Claudio, ambulante na Rua Muller, Brés, Sdo Paulo/SP. Foto: Deco Cury. 2013



Piaui

A regido do Brés recebe Piaui, homem de carater firme e olhar horizon-
tal. Trabalhador que em sua trajetéria de vida é impelido a vender sua
forca de trabalho nas proximidades do centro de Sao Paulo, territério
marcado pela diversidade e lembrado pelos produtos vendidos a pre-
cos acessiveis. E ali que pessoas viviam em meio a industrias, a galpoes
abandonados e a plantas de prédios desativados e hoje se aglutinam
no varejo mais efervescente da cidade. A meta? Trocar a moeda vigen-
te por mercadoria latente.
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Piaui em sua banca na Rua
Oriente, Bras, Sao Paulo/SP.
Foto: Deco Cury. 2013.

[pagina 17] Bernardo do
Nascimento, mais conheci-
do como Piauf, ambulante
na Rua Oriente, Bras, Sdo
Paulo/SP. Foto: Deco Cury.
2013

( ‘ Eu sou Bernardo do Nascimento, mais conhecido como
Piaui, e tenho uma histdria para contar: tenho sessenta e um
anos de idade e s6 estudei até o primadrio. Nasci em Coroa de
Sao Remédios, no estado do Piaui, onde tive muita dificul-
dade para estudar. Meus pais eram de familias muito pobres,
trabalhavam na roca. Eu também comecei a trabalhar na roga
com cinco anos, levado pelo meu pai. A situagao era bem pre-
caria naquela época.

Infancia?! Praticamente nao tive infancia, trabalhava na
roga junto com meu pai em situagdo muito precaria. Por vol-
ta de 1958, teve uma seca muito grande no estado do Piaui,
nao so6 no Piaui, como no estado do Ceard, em toda aquela
regiao do Nordeste. Minha infancia foi muito cruel, essa é
a verdade.

Com dezesseis anos eu fui embora para a capital,
Teresina, estado do Piaui. L eu fiquei uns dois anos mo-
rando. Fui entdo para Belém do Para, onde comecei a tra-
balhar na feira, vendendo algumas coisinhas. Ai chegou a
época do Cirio de Nazaré, 1a em Belém, que é no meio de
um timulo. Chegou um pessoal de Sao Paulo, que foi para
trabalhar no Cirio. A gente se conheceu na feira, fez amiza-
de, e me perguntaram:

— E ai, Piaui, vocé esta aqui ha quanto tempo?

— Vai fazer dois anos que eu estou aqui.

Fizemos amizade com esses rapazes de Sao Paulo. Eles
trabalhavam com artesanato na época. Quando era de noite,
eu ia a barraca deles, fizemos aquela amizade. Terminou o
Cirio, que sdo quinze dias de festa, ai eles disseram:

— Piaui, vocé ndo quer ir embora pra Sao Paulo junto
com a gente? Vocé pode trabalhar junto com a gente, podemos
ficar viajando, indo praquelas festas do interior, os rodeios.

Naquela época, eu era solteiro, ndo tinha preocupag¢ao
com nada. Ai vendi minha barraquinha na feira e vim com
eles pra Sao Paulo. Chegamos aqui em Sao Paulo, eu fui
viajar com eles, viajamos pro Mato Grosso, fui pra Goias,
Bahia... aonde eles iam, eu tava junto com eles. Em uma
dessas viagens eu conheci uma senhora chamada Isaura, ela
tinha uma barraca no Bras, em Sao Paulo. Fizemos amizade,
e ela me falou:

— Piaui, vocé ndo quer alugar minha barraca? Eu tenho
ponto em Sao Paulo pra alugar.
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— Dona Isaura, a gente pode ir 1a dar uma olhada nesse ponto, ai eu fico traba-
lhando no seu ponto.

Nesse momento, eu me desapartei dos rapazes e eles também foram cada um pra
um lado, ai se desapartou todo mundo.

Fiquei trabalhando na barraquinha dela no Bras, ali na Avenida Rangel Pestana,
ali eu fiquei... fiquei. Depois surgiu uma vaga pra gente fazer uma inscrigao e ter a
propria licenga, isso foi na época da prefeita Erundina. Consegui uma licenga pra
mim e fui desenvolvendo meu trabalho.

Hoje moramos eu a minha esposa, temos dois filhos, mas cada um ja tomou
seu rumo, um menino e uma menina, cada qual em suas casas. Isso pra mim ¢ uma
conquista, gragas a Deus a gente tem uma relagdo muito boa, nao tem esse negécio
de ficar brigando, discutindo. Se tem um probleminha, a gente procura resolver da
melhor maneira possivel.

Ha uma diferen¢a grande, porque na minha infancia a nossa criagao foi diferen-
te. Ja, hoje em dia, a criagdo de meus filhos é outra. Quando ainda era garoto, entre
cinco, oito, dez anos, eu apanhava muito de meus pais. Apanhava de chicote ou de
qualquer outra coisa. Ja eu criei meus filhos de modo que nunca relei a mao neles.
Com eles foi na base da explicag¢ao, do didlogo. Vocé expde, chama a atengao e explica
o porqué ta errado, tem que ser assim, assim, assim! Completamente diferente.

Eu sou ambulante ha mais de trinta e quatro anos. Meu dia a dia é o seguinte:
acordo as seis da manha, pego minha perua, que é meu instrumento de trabalho.
Chegando ao meu ponto, monto minha barraquinha e assim trabalho o dia todo, até
chegar a hora de fechar a barraquinha e ir retornar pra casa.

Na minha visao, o ambulante de Sao Paulo ¢ discriminado, existe muito desres-
peito. Quando falo para as pessoas que sou ambulante, muitas vezes sou tachado como
vagabundo, como quem nao tem o que fazer, ndo sabendo que esse é um servigo que
a gente trabalha muito, mas muito mesmo! 100% da populagdo veem o ambulante
numa boa. Eu acredito no seguinte: que 70% apoiam o ambulante e 30% nao apoiam.

Vejo certa diferenca entre o comércio ambulante e o comércio dos lojistas. O
comércio ambulante é o seguinte: vendemos nossas mercadorias mais barato, os lo-
jistas vendem suas coisas mais caras. Mas os lojistas tém mais despesas, pagam mais
impostos, a gente paga um pouco menos. Tem lojistas que ja foi de baixo, sabe como
é trabalhar de ambulante, tem muitos que, se puderem ajudar vocé em alguma coisa,
ele vai te ajudar.

Sou trabalhador e o meu trabalho me proporcionou muitas conquistas.
Proporcionou minha situagao financeira, gragas a Deus. Ja trabalho hd muito tempo e,
com muito esfor¢o, consigo ajudar minha familia, como também ajudo meus irmaos.
O que eu posso fazer, e se tiver dentro das minhas condigdes, eu procuro ajudar.

O ambulante ja faz parte da cidade e contribui muito para o andamento dela.
Por exemplo: eu to la na minha barraquinha, chega uma pessoa e diz “Por gentileza
ou por favor”, ou nao pede nem “por favor” nem “por gentileza” e pede “Onde fica a
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rua tal ou loja tal?”, a gente sabendo, a gente explica, orienta tudo direitinho. Procuro
ajudar na medida do possivel.

A organizagdo do trabalhador é importante. Eu participo de uma associagdo de
ambulantes que estd localizada no Bras. A gente procura fazer o trabalho coletivo
de orientagao dos colegas, sempre explicando o que ta passando, o que vai se passar.

A unido também é importante e foi muito importante na administragdo an-
terior, quando nos sofremos bastante. Eles queriam acabar com a gente, entao foi
muito importante a nossa uniao, porque, sendo, a gente nao tinha conseguido vencer

essa administracio. ,,
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Geni

Cidade, nossa cidade, lugar onde as contradicbes e paradoxos sociais
se manifestam. E na década de 1960 que nasce Dona Geni, mulher
mae, mulher trabalhadora, mulher guerreira. No olhar, expressoes
marcadas, caracteristicas resultantes de suas lutas. Senhora baixa em
estatura e grande em experiéncia, com poucas palavras nos conta sua
histéria de luta, marcas de dor e orgulho das conquistas que seu tra-
balho Ihe proporcionou.
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Geni Vicente da Silva em
seu carrinho de agai na re-
gido do metr6 Conceicéo,
Sé&o Paulo/SP. Foto: Deco
Cury. 2013.

[pdgina 21] Geni Vicente da
Silva, ambulante na regido
do metrdé Conceicdo, Sao
Paulo/SP. Foto: Deco Cury.
2013

( ‘ Meu nome é Geni Vicente da Silva e tenho uma histéria
pra contar: tenho 53 anos, sou paulistana, nasci no bairro da
Praca da Arvore, em Sdo Paulo, onde nio tive infincia, pois
minha infancia foi trabalhando. Levantava as trés da manha
para ir vender limao e salsa na feira, ndo tive oportunidade
de estudar.

Eu moro com minha filha mais velha, que é casada.
Moro em um quarto e cozinha embaixo e ela mora em cima.
A maior conquista que eu consegui, trabalhando com o co-
mércio ambulante, foi esse pedago de chdao que comprei e
onde mora minha familia. Mesmo nao tendo muitas condi-
¢Oes financeiras e sem ter estudado, consegui dar um pouco
de estudo para os meus filhos. Criei eles praticamente sozi-
nha. Com o meu trabalho pude ajudar um pouco, o que eu
nao tive eles tiveram. Gracas a Deus, meus filhos sdo todos
trabalhadores. Nao que tive problemas, cada um ja construiu
sua familia, entdo pra mim é uma conquista.

Minha mae era de Pernambuco e meu pai, da Bahia. Eles
ja marretavam la. Desde entdo, hd quarenta e trés anos, me
tornei ambulante também.

Eu trabalho de domingo a domingo, nio tiro folga. Dia
de domingo ¢ o melhor dia, pois ndo tem policia.

Na rua a gente faz muita amizade, tem muitos fregueses.
Gosto muito do que fago, porque eu sei que é um servigo dig-
no e respeitoso. E sofrido, porque a gente levanta de madru-
gada, tem dia que a gente nao almoga e tem dia que a gente
chega tarde da noite. E chuva, é sol.

Ser ambulante em Sao Paulo ¢é sofrido. A gente é humi-
lhada até pelas pessoas que passam na rua. O ambulante sofre
muito preconceito. Porque estamos na rua, somos desmere-
cidos em nosso trabalho. Eu escuto muitas vezes o fregués
falando assim: “Isso é um roubo, muito caro!” Mas se entram
num lugar mais chique, pagam o dobro e nem reclamam. Isso
¢ um desrespeito, uma ofensa escutar isso! Nem sabem como
¢ dificil se manter, simplesmente to trabalhando porque tenho
despesas, compro copinho, compro tudo. Entao, quer dizer,
ninguém vé o custo que voceé teve nas coisas.

O comércio lojista é mais respeitado, existe sim diferen-
¢a. Nas lojas, as pessoas vao e ndo reclamam de nada. E os
ambulantes sdo discriminados mesmo vendendo o mesmo
produto, mas estando na loja as pessoas ddo mais valor.
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O ambulante contribui para a cidade, pois da acesso mais facil de consumo. Onde
eu fico, tem muitos bancos e os que trabalham ali atravessam a rua pra ir a minha ban-
quinha comprar os meus produtos. Sdo varias pessoas, inclusive tem um rapaz que fala
assim: “Tia, nunca saia daqui porque, sendo, onde a gente vai tomar a¢ai?”

Ser ambulante faz parte da minha histéria. Se um dia eu parar de trabalhar, acho
que eu morro, porque a minha mae parou de trabalhar, logo ela ficou doente, caiu em
depressdo, deu problema de cabega, deu céncer.

Eu ndo tenho leitura, tenho 53 anos e nao arrumo servico. Se for pra fazer algu-
ma outra coisa, eu nao sei, pois desde crianga eu fui criada trabalhando como ambu-
lante, entdo pra mim ¢ muito importante estar trabalhando na rua.

A unido dos trabalhadores ¢ muito dificil, mas de extrema importancia, porque,
se unir todo mundo, é mais facil pra gente conseguir voltar a trabalhar. Ja estive na
regional da Vila Mariana muita vezes, o povo sempre marcava, mas quando chegava
na hora todo mundo saia fora. Participei de varias reunides, as vezes s6 eu e a minha
irma, vocé podia chamar todos que trabalhavam ali, um ou dois iam, os outros ja nao

iam mais. , ,

PARTE | : O INDIVIDUO — EXPERIENCIAS DEVIDA 23



Zenilio

A marca da auséncia dos estudos o constrange, mas ndo o limita:
soube ensinar os filhos a conhecer e a respeitar a vida. Senhor idoso,
mas de aparéncia jovem, com setenta e quatro anos de muita lida,
clama por dignidade e justica. Deseja trabalhar, desde crianca essa foi
sua educacao: teve a roca como caderno e a enxada como caneta.
Migracdo e desemprego levaram este trabalhador aos estadios de fute-
bol de Sdo Paulo. O Morumbi, o Pacaembu e o Canindé ja ndo sao mais
0s mesmos, pois sentem saudade dos saborosos sanduiches de pernil
e calabresa que impregnavam as narinas dos esfomeados torcedores,
que trocavam suas moedas por um delicioso sabor brasileiro.
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(‘ Eu sou o Zenilio Ramos de Araujo e tenho uma histdria
pra contar: tenho setenta e quatro anos, estudei somente até o
primario porque, onde a gente morava, em Santo Antonio do
Itambé, Minas Gerais, a situagéo era dificil. Tive uma infancia
voltada pro trabalho na lavoura, na roga. La as possibilidades
de trabalho eram poucas, tinha que sobreviver. A prioridade
era o trabalho e ndo a escola, até porque escola nao tinha e,
quando tinha, era muito distante. Nao tinha como estudar,
pois a gente morava na roga.

Cheguei a Sao Paulo através de um parente que ja mora-
va aqui, que entdo induziu que nds viéssemos pra cd, porque
la em Minas era muito dificil e ele achou que aqui seria me-
lhor pra nds sobrevivermos. Chegando aqui em Sao Paulo,
meu pai conseguiu um trabalho de metaldrgico. Pra mim foi
uma conquista, gragas a Deus. O que eu tenho hoje foi obtido
dali. Bem perto ficava uma escola, onde aprendi alguma coisa
e ter o que eu tenho hoje. Gragas a Deus.

Aqui em Sao Paulo, moro com minha familia: minha
esposa, uma filha, dois filhos e uma neta, somos em seis
no total. Fico triste por ndo poder ter dado para os meus
tilhos o estudo, eu queria ter poder pra dar pra eles o estudo,
pois eles merecem, sdo uns filhos muito bons pra mim. Eu
nao tive a oportunidade de estudar e, até hoje, quando eu
lembro, me sinto muito revoltado! Me sinto revoltado com
o estudo que eu ndo tive. Isso é uma coisa profunda, fico
desesperado de ver muitos se desenvolverem no estudo e eu
ndo conseguir acompanhar.

Hoje, gragas a Deus, meus filhos nao passaram as fases
tristes que eu peguei no passado. Peco sempre que Deus dé
pra eles o melhor. O melhor, nao aquilo que eu peguei la
tras. Mas eu fico mais contente porque aqui eles nao tao so-
frendo igual eu sofri, alguma coisa eu fiz pra eles chegarem
aonde chegaram.

Por conta de ja estar idoso, tive que sair do trabalho pra
dar lugar pra outro e dai me tornei ambulante. Eu ndo pude
ficar mais no meu trabalho. Cheguei a fazer testes, entrevistas,
mas s6 ouvia a palavra “aguardar”. Minha idade ja era avan-
¢ada, por isso estou aguardando até hoje — ha vinte e tantos
anos, ou melhor, ha quase trinta anos - a chamada deles, en-
tdo parti para o comércio ambulante. Por esse motivo, dessa
calamidade que aconteceu comigo, nao dé pra ficar desem-

[pagina 24] Zenilio Ramos
de Araujo, ambulante de
alimentos em estadios,
proibido de trabalhar des-
de 2009, Sao Paulo/SP.
Foto: Deco Cury. 2013
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pregado. Tenho que sobreviver, tinha minha profissao, mas ndo me pegaram mais por
causa da idade avangada. Como ia ficar minha familia?

Quando comecei a trabalhar de ambulante, isso hd trinta anos, era muito bom
porque o trabalho de ambulante é uma coisa que dava até pra ficar contente, dava pra
ganhar alguma coisa e também por poder trabalhar. Embora eu nao ganhasse muito,
estava ali sempre trocando uma moeda pela outra, isso trazia uma esperanga, a gente
corria satisfeito.

Trabalhava no meio do publico, vendendo produtos alimenticios: pernil, cala-
bresa, hot dog, essas coisas ai, mais as bebidas. Tinha sempre aqueles que nos trata-
vam muito bem, que davam valor ao nosso trabalho. Isso nos agradava, saber o valor
do ambulante. Quando os ambulantes pararam de vender seus produtos, o pessoal
sentiu muita falta, até ligavam pra nds pra perguntar se ndo iamos voltar a vender.
Falavam que estavam sentindo falta.

Entao a gente esta até hoje nessa batalha. Paramos de trabalhar, pois nos tiraram.
Nds pagdvamos certinho nossas contas, tudo certinho, mas mesmo assim tiraram
os trabalhadores.

Gostaria muito que todos os ambulantes voltassem a trabalhar, pois é de direito
do cidadio, além de ser a forma de sustento de muitas familias. E fundamental a
gente correr pelo trabalho, porque dele é que vem nosso sustento. De graca, a gente
ndo ganha nada.

E triste o trabalhador andar correndo. Eu mesmo andava correndo, pralae
pra ca, e aquilo dava um desespero tremendo. Chegava em casa muito nervoso,
muito nervoso mesmo, porque comprava meus materiais, levava e, chegando la,
nao podia vender. Ai tinha que pegar tudo e jogar fora. Imagina tudo que vocé
gastou indo pro lixo, era um desespero total! Nao tinha liberdade de trabalhar, era
uma situagdo de pressao, vocé trabalhando com todo o documento pago e a poli-
cia te perseguindo. A policia é pra olhar vocé nao roubar, ndo pra nao deixar vocé
trabalhar. Isso é revoltante!

Os ambulantes ficavam revoltados, a gente nao estava roubando! A corrida era
pra trabalhar e, chegava 14, ndo podia, tinha que sair fora. E toda vez era assim, a vida
era muito sofrida. Desde crianga, o que sempre aprendi com meu pai foi sobre traba-
lho. Na infancia, o que mais fiz foi correr para trabalhar, entdo deve ser por isso que
hoje eu fico muito desesperado, correndo pra nao ficar parado.

Nao existe diferenga entre o comércio ambulante e o comércio dos lojistas, desde
que o ambulante pague suas taxas. Eu acho que é igual, sao trabalhadores que pagam
seus impostos. O ambulante contribui muito com o comércio, porque ele compra
mercadorias pra revender, entdo o comércio lojista também ganha do ambulante.
E uma forma de girar a economia, pois quando nds paramos de trabalhar, muitos
comércios cairam, porque compravamos deles para revender, entao tava sempre gi-
rando, tava girando.
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Na cidade, precisa ter ambulante porque se nao tiver a cidade fica vazia, nao
existe cidade sem ambulante, tem que ter ambulante na cidade.

A uniao dos trabalhadores ¢ muito importante, porque todos estido correndo
para um beneficio s, entdo a unido faz a for¢a quando todos correm para um obje-
tivo unico. Isso é muito bom, pois fortalece a categoria. No Férum dos Ambulantes,
conseguimos uma for¢a e um favorecimento a causa do ambulante. ,,
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Sampaio

Sédo Paulo, a cidade dos caminhos e descaminhos. Sampaio, como é
chamado, sabe bem o que é isso. Desde pequeno j& percorria as estra-
das do interior rumo a capital, acompanhando sua mae, que trabalhava
com politica. No decorrer da histdria, Sampaio deixa claro sua politiza-
cao. Com falas incisivas e um jogo de cintura herdado do trabalho na
rua, constroi técnicas de articulacao por meio do didlogo, do conheci-
mento e da socializacdo com outros atores. Como cidadéo, preza por
reafirmar sua categoria de trabalhador informal, sujeito de direitos.
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(‘ Meu nome ¢ Juraci Sampaio e tenho uma histdria pra
contar: tenho cinquenta e trés anos, sou nascido em Guara(;al',
interior de Sao Paulo. Meus pais eram camponeses e nossa
infancia nao foi assim tdo dificil, porque meus pais tinham
um sitio e conseguiram dar uma boa estrutura educacional
pra gente. Quando eu era pequeno, tivemos a oportunidade
de estudar nas melhores escolas do interior e, gragas a Deus,
os estudos nds conseguimos obter da familia.

Sao Paulo era praticamente o caminho da minha mae,
porque ela mexia com politica e, uma vez por més, ela vinha
para Sdo Paulo e eu acabava vindo junto com ela, acompa-
nhava ela desde os sete, oito anos de idade. Ela vinha pra Sao
Paulo, eu vinha junto, mais ou menos seiscentos quilémetros
de viagem, entdo praticamente eu nasci aqui, pelo menos uma
vez por més estava aqui. Meus pais ja faleceram, mas a estru-
tura que deixaram foi muito boa.

Hoje eu alugo uma casa aqui em Sao Paulo, onde moro
com minha familia: minhas filhas, minha mulher e minha
irma. Tenho uma casa prépria em Limeira, onde é base da
minha familia.

Desde pequeno eu trabalhei muito, fui bancario, trabalhei
no Anglo, no hospital, tudo isso pra manter a estabilidade da
minha familia. Meus filhos praticamente estdo encaminhados,
ja sdo maiores, estao estudando e ndo dependem mais de mim,
mas a gente sempre tem preocupagdo, ainda mais quando a
gente pega um mundo incoerente, e isso me preocupa muito.

Minha familia ndo é rica. Meus pais passaram pra nds
o valor do estudo e nds transmitimos para os nossos filhos
assim. Eu ndo penso em deixar prédios, apartamento, deixar
nada disso. A unica coisa que eu tenho que deixar para meus
filhos é o conhecimento técnico na universidade pra sobrevi-
véncia. Agora, as conquistas — se eles quiserem ser donos de
fazenda, donos de prédio -, eles vao trabalhar e conquistar,
porque a unica coisa que eu vou deixar pra eles de bom sdo os
estudos. Acho que todo ser humano precisa ter conhecimento
basico do mundo como meio de sobrevivéncia e ferramentas
que ajudam vocé poder lutar.

Uma das coisas mais gostosas que eu consegui, que pra
mim é uma alegria, é mexer na drea dos ambulantes. Fiz um
bom ginasio, tive a oportunidade de entrar em duas universi-
dades: Historia, na USP, e Agronomia. Mas, assim, em rela¢ao

Juraci Sampaio com sua
mercadoria nas proximida-
des do metrd Anhangabad,
Centro de Séo Paulo/SP.
Foto: Deco Cury. 2013

[pagina 28] Juraci Sam-
paio, ambulante no Vale
do Anhangabad, Centro de
Séo Paulo/SP. Foto: Deco
Cury. 2013
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a todas as conquistas que eu tive, tirando minhas filhas, trabalhar como ambulante é
o0 que mais me empolga. Eu banquei praticamente vinte e um anos de luta sozinho. Se
ndo fosse a economia informal, ndo sei o que seria da minha vida.

Eu trabalhava no banco Bradesco, no Largo Treze de Maio, em Santo Amaro.
Isso por volta dos anos 80. La eu via um monte de ambulante trabalhando e todo
mundo contra esse pessoal. Comecei a me sentir mal em nao defender, porque a gente
vem do interior, onde meu pai e minha mae sempre foram envolvidos em trabalho
social. De repente, eu via uma categoria desprezada pela sociedade. Decidi: “Vou fazer
esse servigo!” e acabei entrando nessa area dos ambulantes, vesti a camisa da causa,
acertei com minha ex-companheira. Aproveitei que a vida estava tranquila e falei:
“Vou mexer com essa area, nao da lucro, mas é o que eu quero”. Foi onde fui buscar
conhecer, ter mais informagdes, investi tempo e dinheiro do bolso. Foi pesquisando
que conheci a CUT [Central Unica dos Trabalhadores] e comecei me envolver. E, na
época, formei um sindicato.

Estou nesse ramo ha 29 anos e venho acompanhando essa parte dos ambulantes
e da economia informal, que cresceu muito. Hoje tem as entidades, os sindicatos, as
cooperativas, que se preocupam.

Hoje acho muito legal as universidades fazendo doutorado em cima da economia
informal, coisa que hé 20 anos era raro. A economia informal é muito répida. E uma
economia que o pessoal despreza, mas da suporte para a economia formal. Precisa
ter pesquisa. E uma categoria totalmente diferenciada das outras. E uma economia
que ndo vai acabar nunca, entdo o minimo que podemos fazer é dar uma qualidade
pra ela, é impossivel acabar!

Sao Paulo recebe a América Latina inteira de comércio. Isso ja da uma diferenga
muito grande em relagao as outras cidades e estados em que o comércio é um pouco
mais lento. Por exemplo: uma novidade ¢ langada na revista X, quando é a noite, as
meninas ja tdo costurando e, no outro dia, ja é entregue na feirinha pra vender. Entao
a dindmica aqui é muito grande, aqui a gente trabalha com quatro estagoes em um
dia. De manha, das cinco horas até umas oito horas, é o café com bolo. A partir das
8h, se tiver sol, é dculos escuro, essas coisas. Se chover, é capa, guarda-chuva. E, a
tarde, comeca a esfriar, entra com as blusas, os agasalhos. Entdo o ambulante tem
que ter quatro mercadorias no dia a dia, pra poder trocar com rapidez. Isso que faz
o diferencial, ¢ a rapidez, enquanto o comércio formal trabalha com uma estagao so.

Na Rua 25 de Mar¢o, Bras, convivem judeu, alemao, todos juntos e ndo tem dis-
criminagdo racial. Isso é muito legal em relagao a outros paises, porque [até] no Brasil
alguns estados tém problemas, ndo se aceita esse modelo de convivéncia.

Vocé imagina cento e cinquenta mil ambulantes todo dia trabalhando, vendendo
uma média de trezentos, quatrocentos reais por dia? Nés contribuimos muito com
a economia, com a pequena economia. Também na facilidade das pessoas estarem
comprando as coisas uteis do dia a dia. Exemplo: hoje me esqueci de comprar uma
agulha, uma maga, ja passo no ambulante compro e levo pra casa. Entao essa é a
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dinamica da economia informal que o comércio grande nao tem como oferecer pra
sociedade. E uma contribui¢cdo muito grande, de possibilitar que a matéria prima seja
levada para o consumidor rapido.

A economia informal tem a vantagem de estar ajudando uma parte do comércio
formal grande, que nao tem condi¢des de fazer esse servigo que nés fazemos. Por isso
sao duas economias que deveriam trabalhar em conjunto, a economia informal e a
formal, porque a formal ndo pode corresponder em estar entregando a mercadoria
diretamente e com rapidez. Falta um pensamento dos cientistas, dos economistas,
da propria Federagao do Comércio, saber que ela é viavel para a outra economia. A
mesma coisa os catadores, eles sao viaveis para a sociedade, porque estdo ajudando a
tirar aquele lixo e reaproveitam muitas coisas para voltar para a economia.

O que as pessoas nao percebem ou nao querem olhar é que o ambulante também
quer pagar seus impostos. Nao existe um ambulante que ndo deseja estar regulari-
zado para que ele possa trabalhar numa boa. Pra vocé ter uma base, hoje tem mais
ambulantes trabalhando andando [sem licen¢a] do que fixo, como o mascate de an-
tigamente. Por isso, precisa ser discutida a dindmica do trabalhador, seus impostos,
leis, o direito do trabalhador, que muitas vezes nao tem direito a nada, principalmente
no INSS [Instituto Nacional do Seguro Social]. E tudo meio incoerente, precisa ser
discutido melhor e tentar achar algo a ser feito, é o primeiro passo.

Hoje os ambulantes tém muita dificuldade também na drea da satde. A rua traz
muitas doengas: é urina de rato, urina nao sei do que, nao tem banheiro, principal-
mente para as mulheres. Entao tem muita doenga, surdez do pessoal que fica o dia
inteiro com barulho de carro, polui¢do sonora no ouvido, muitos com problema na
coluna porque carregam suas bancas nas costas. Essa area de saude do ambulante é
muito complicada, por isso é também um assunto importantissimo.

E ndo existe um setor organizado na Terra que nao seja coletivo. O ambulante
pode sonhar que vai ser individual, mas na realidade nao é. Porque o mestre tem seu
coletivo, sua associagdo, seu sindicato, o advogado o pedreiro tém a mesma coisa.
Todo mundo tem sua organizacgdo de trabalho e a educagao precisa ser uma ferramen-
ta. Nao existe espaco no planeta para quem néao se organiza, nao existe. A maioria tem
que estar organizada, a unido é fundamental.

Temos que aprender a conviver, temos que aprender a conquistar a sociedade,
pois muitas vezes temos uma imagem de oportunistas, de que ndo queremos tra-
balhar! Outros falam: “E um monte de vagabundos que ndo tdo a fim de pegar no
martelo, de estudar!” Mas ndo é isso, ai t4 o erro na sociedade.

A economia informal é muito importante para toda sociedade e ela tem que se
organizar melhor pra atender a sociedade, respeitar mais a sociedade. Ela tem que
saber que o espago publico nao ¢ s6 do ambulante e também nem sé do pedestre, ele
¢ de todos. Tem que saber direcionar de forma que todos fiquem contentes. O Brasil
sem a informalidade nao existe! ,,
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Francisco

Francisco é um piauiense rustico, de poucas palavras e muita perna.
Ambulante do “corre”, desvia pelas ruas do centro de Sao Paulo para
vender suas mercadorias e viver dignamente. Marcado por diversas
privacoes, teve uma infancia de responsabilidades e, como tantos ou-
tros, assumiu a casa ainda na adolescéncia. Trabalhador com cicatri-
zes de uma historia de Iuta, teve de crescer no tempo e no espaco.
Francisco quer muito mais do que sobreviver.
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(‘ Sou Francisco Ferreira da Silva e tenho uma histdria pra
contar: tenho cinquenta e seis anos e vim de Vargem Grande,
Piaui. Minha infancia era assim: de casa pro trabalho e do
trabalho pra casa. Estudei somente até o primario. Com ca-
torze anos, eu perdi meus pais e, como eu era o mais velho
dos irmaos, tive que cuidar da familia para que meus irmaos
ndo ficassem pedindo na casa de um nem de outro. Eu saia as
cinco horas da manha e chegava as oito horas da noite, sempre
trabalhando para sustentar minha familia.

Naquele tempo, eu achava que era muito desaforo che-
gar e pedir na casa dos outros pra pode comer. Entdo minha
infancia foi assim, trabalhando dia e noite para ndo precisar
ver meus irmaos pedindo.

Onde eu morava, ndo tinha condi¢des para eu cuidar e
ajudar minha familia. Entdo eu achei melhor vim trabalhar
em Sdo Paulo e tentar sustentar minha familia. Eu cheguei
com o tio de um colega, um senhor que era gerente de uma
loja de construgdo, que me trouxe ainda de menor para tra-
balhar com ele, e me colocou como faxineiro para limpar o
prédio. Passei trés meses sem receber nenhum centavo, por-
que eu tinha pegado dinheiro com ele la no norte, ai tinha
que pagar. Depois de trés meses, foi quando eu comecei a
receber uns “courinhos de rato”. Mesmo assim o dinheiro era
muito pouco.

Hoje em dia, posso falar que eu to bem, gragas a Deus.
Nao estou melhor por causa da minha saude de operado, e
acho que vou operar de novo, mas a vista de como eu vim la
do norte, estou bem. Dinheiro ndo tenho muito nao, mas pra
comer eu tenho. Se for pra mandar um dinheiro pro norte, eu
tenho, gracas a Deus, trabalhando e guardando.

Eu hoje moro sozinho, tive mulher, ndo deu certo. Faz
uns dezoito anos que somos separados. Ela vive a vida dela e
eu vivo a minha. Tenho trés filhos com ela e uma que criei.
A que eu criei, esta casada e tem trés filhos. Meu filho mais
velho tem um filho. Tenho também uma menina de dezesseis
anos que esta casada, gracas a Deus. E tenho um netinho. E
tenho um menino de catorze anos, mas nao esta melhor por-
que, quando saiu da minha companhia, se envolveu com as
drogas. A cagula todo dia me liga. Os outros vivem com a
mae deles, mas quando precisa também me ligam. Entdo dou
0 necessario, o que eu posso ajudar eu ajudo.

Francisco Ferreira da Silva
em sua casa na ocupagao
Maud, em frente a estacdo
de trem da Luz, Sao Paulo/
SP. Foto: Deco Cury. 2013

[pdgina 32] Francisco Fer-
reira da Silva, ambulante na
regido da Luz, Sdo Paulo/SP.
Foto: Deco Cury. 2013
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Antes de me tornar ambulante, eu tinha um bar. Eu trabalhava no bar com mais
oito empregados. Tinha que pagar imposto, pagar aluguel e muitas vezes o dinheiro
que ganhava sé dava para pagar os funcionarios, nao sobrava nada. Na época, tinha
também os carrinhos que vendia coisas na rua, ai peguei e vendi o bar e fiquei traba-
lhando somente na rua.

Sou ambulante ja faz trinta e trés anos. Sempre trabalhei com meus carrinhos na
rua e foi assim que consegui alguma “coisinha”. A gente ganha pouco, mas o pouco
que vocé ganha, vocé guarda. Hoje eu trabalho das doze horas até as dezessete horas.
Vendo refrigerante, agua, bebidas, chocolates.

O dia a dia do ambulante é ganhar ou perder, porque os “homens” [policiais]
nao dao boi. Durante a semana, quando esta calor, eu ganho uma merreca, mas se
for um dia ruim e os “homens” nao deixarem vocé trabalhar, vocé ndo ganha nada. O
melhor € ir pra casa e ndo perder a mercadoria, nao se estressar, porque é muito facil
ficar nervoso com a perseguicao da policia. E pra nao ficar meio doido e fazer alguma
besteira, é melhor pegar as coisas e correr pra casa. Quando da para trabalhar, a gente
trabalha. Se ndo d4, a gente fica em casa.

O comércio ambulante na cidade é muito importante. Os trabalhadores procu-
ram sempre trabalhar em unido, a gente conversa sobre o que pode vender na rua,
os produtos que dao mais lucro, sempre procurando se ajudar. Se um vende pipoca,
o outro vende milho, sem ninguém desfazer da mercadoria um do outro, porque
estamos no mesmo barco, ndo tem como um ser contra o outro. Nao ha diferenca ne-
nhuma entre o comerciante e o ambulante, porque pra mim os dois sdo trabalhadores.

Nao tenho problemas com os comerciantes. Na verdade, tenho até amigos.
Quando pego pra ficar perto do comércio, muitos dizem: “Pode encostar aqui, seu
Francisco, e se precisar da gente, pode contar. Se o 'rapa’ vier, vocé pode entrar
pra dentro da loja e se esconder”. Sempre converso com eles e, quando preciso de
troco, pego com eles. E, as vezes, eles pegam comigo. A gente tem que fazer por
onde, ter amizade e ndo inimigos. Por onde ando, ajo corretamente pra nao ter
problema nenhum.

Entdo eu sou um cara que gosta das coisas certinhas. Se é seu, é seu; se é meu, é
meu, gragas a meu bom Deus. Aonde vou, em Sao Paulo, eu ando de cabeca erguida,
ninguém pode dizer: “Aquele cara deve pra gente! Aquele cara ali é pilantra!” Nao de
mim, porque eu gosto do negdcio honesto.

Meu sonho ¢ que, até antes de morrer, eu consiga comprar um negocio. Algo
pequenininho, um barzinho, para nao ter que ficar trabalhando debaixo de chuva e
sol, conseguir uma “possinha’, dois por dois, para eu ficar dentro sentadinho, venden-
do minhas coisas, porque estou ficando de idade e hoje em dia ninguém mais pega
pessoa de idade pra trabalhar. Que seja um local pequeninho pra eu viver a minha
vida sem precisar estar correndo da policia, da Prefeitura, da guarda metropolitana,
da CPTM [Companhia Paulista de Trens Metropolitanos]. E quando vier me parar,
eu disser: “Eu estou regular, estou direitinho!”
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Entdao minha conquista é essa e eu vou conseguir, se Deus quiser, porque pra
isso eu trabalho. E sei que se eu tiver que gastar dez [reais], eu ndo vou gastar os
dez [reais], eu vou gastar sé cinco [reais] e vou deixar cinco [reais] para o outro dia.
Preciso economizar, porque olha a idade que eu to! Estou pensando no futuro. Quero
conseguir trabalhar sem ter dor de cabeca e deixar algo para meus filhos para depois
dizerem: “Pd, meu pai morreu, mas deixou pelo menos isso aqui pra gente, porque
meu pai foi trabalhador e honesto”

Acredito que minha contribui¢do pra Sao Paulo é dada quando vou comprar
minhas mercadorias, porque, pouco ou muito, vocé estd pagando os impostos. Entéao,
de certa forma, estou contribuindo pra economia, mesmo trabalhando na rua e sen-
do coisinha pouca, a gente paga muitas vezes a Prefeitura. Dizem que ninguém paga
imposto, mas tudo que vocé compra, vocé estd pagando imposto. Se a Prefeitura desse
uma licenga para nds, ambulantes, seria mil vezes melhor, porque quando vocé tem
uma licenga, vocé trabalha sem precisar ficar correndo. O ambulante é trabalhador,
nao tem carteira registrada, mas paga suas mercadorias, entdo é trabalhador. Nao
tenho davidas de que a cidade vé o ambulante como trabalhador.

Mas ja tivemos tempos dificeis, tempo de crise na gestao do José Serra e Kassab,
que colocou a PM [Policia Militar] e os fiscais da Prefeitura pra correr atras de traba-
lhador e, quando ndo alcangavam a gente, jogavam aqueles cassetetes em nossas per-
nas. Caiamos, perdiamos as mercadorias, uma gritaria... “Perdeu, perdeu!!!” Davam
tiro pra cima, escapava da Prefeitura, caia na PM, escapava da PM, caia na Prefeitura,
entdo foi um sacrificio pra nds essa persegui¢ao. O Haddad nao esta sendo bom como
ele prometeu, mas 50% melhorou ja pra gente, porque a gente ta trabalhando, a PM
chega e pelo menos fala: “Tiozinho, sai fora, nao pode ficar af”

Agora, com Kassab e Serra, n6s comemos o pao que o diabo amassou! Tinha vez
que eu perdia mercadoria trés vezes no dia, pegava dinheiro emprestado pra comprar
mais mercadoria, e ai tomavam tudo. E se vocé resistisse e nao deixasse levar as mer-
cadorias, eles arriavam o pau, usavam spray, gas na cara da gente. Uma vez eu disse
pra um deles:

- Nao sdao bem assim as coisas, sou trabalhador, nao sou bandido. Enquanto vo-
cés estao pegando os trabalhadores, os bandidos estdo cheirando e fumando, e vocés
nao fazem nada.

Eu sou a favor da unido dos trabalhadores. Se os ambulantes se unirem, eu es-
taria do lado. Eu falo por mim e pros parceiros que trabalham comigo, que sdo todos
unidos. Se os ambulantes tivessem se organizado, ndo tinha essa baderna. E muito
importante em Sao Paulo a organizagdo do ambulante. No Rio, quando os ambulantes
estdo trabalhando, a Prefeitura chega la pra pegar as coisas deles, mas eles ndo deixam
levar. Mas aqui nao, isso nao. Nao tem uniao. ,,
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George (in memoriam)

Georjao, como era conhecido por todos no calcaddo de Sdo Miguel
Paulista, foi trabalhador ambulante por trés décadas em um dos mais
populosos distritos da regiao leste de Sao Paulo. Enfatico no verbo e
nas lagrimas, falou dos desafios, lutas e conquistas que o acompa-
nham. Desde muito pequeno, teve de superar diversos obstaculos: a
“paralisia” das escolas, que ndo garantia o acesso a educacao e a so-
cializacéao; a opressao do Estado em 1964; e a mudanca de cidade.
Cidadéo simples e complexo nas multiplas formas de adaptacéo e
sobrevivéncia do ser humano.

1 No processo de construgao desta publicagao, o senhor George Washington Mota Leite faleceu no més
de setembro de 2013.
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(‘ Eu sou George Washington Mota Leite, tenho uma
histdria pra contar: nasci no Rio de Janeiro, mas vim morar
em Sao Paulo por causa da ditadura de 64. Meu pai foi pre-
so politico. Quando tinha trés anos de idade, tive paralisia,
por isso ndo aproveitei muito minha infancia. Saimos do Rio
de Janeiro quando eu ainda era pequeno e viemos morar em
Sao Miguel [Paulista]. Meu pai veio primeiro, comprou uma
casa e depois viemos com a mudanga. Eram poucas as nossas
coisas, porque na época, quando ele foi preso, nés perdemos
tudo. Moro nessa casa com minha esposa, meus filhos e netos.
Eu me preocupo muito em tentar manter o padrao de vida
deles, pois esta muito dificil.

Tenho cinquenta e seis anos, estudei até o quarto ano
primario. Minha trajetdria de vida foi de muitos sacrificios,
porque, por causa da minha deficiéncia, sempre tive que de-
pender dos outros. Na época de escola, meu pai sempre teve
que pagar alguém para me levar e buscar. As escolas nao ti-
nham como eu entrar. Tanto é que eu estudei mais em galpao,
porque as escolas nao tinham acessibilidade, nao tinha uma
mesa especial nem uma area da saude.

A base da familia sou eu e minha esposa. Temos trés fi-
lhos, um garoto que mora no Guaruja, casado, e tem as meni-
nas, que moram com a gente. A mais nova vai casar e a mais
velha é separada. Com meu trabalho, a gente sustenta toda a
familia. Entdo, pelo fato da Prefeitura ter mexido com a gen-
te, as finangas cairam bastante. Eu mesmo fiquei quase um
ano sem trabalhar direito. S6 agora que estamos voltando a
“engatinhar” e comegando tudo de novo. Com isso, eu posso
ver meus filhos melhorar também. Meu filho, o mais velho,
quer ser advogado. As meninas nao puderam estudar, pois
pararam no terceiro ano, mas sempre falo pra elas voltarem
estudar, porque ou se estuda hoje ou nao se constrdi nada.
Antigamente ganhava-se dinheiro sem estudo. Hoje é muito
dificil e penso que o jovem precisa estudar.

No meu tempo era bem diferente. Era duro, sofri bastan-
te. Eu ndo sentia minhas pernas, nao sentava. Depois comecei
a sentir as pernas, comecei a sentar, a levar uma vida normal
como cadeirante, até dancar eu dango! Eu falo que eu sou um
deficiente bem diferente dos outros, porque a maioria dos de-
ficientes que eu conheco sdo todos quietos, eu ndo. Sempre
gostei de farrear, adoro a noite.

[pagina 36] George Wa-
shington Mota Leite, am-
bulante que trabalhava no
calcaddao de Sao Miguel
Paulista, Sdo Paulo/SP, fale-
cido em setembro de 2013.
Foto: Arquivo pessoal, cedi-
da pela familia.
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Tenho como conquista também a briga para se trabalhar como ambulante no
tempo do ex-prefeito Pitta. Tive que me acorrentar na subprefeitura pra termos o di-
reito ao trabalho e ao espaco de volta. Além dos ambulantes que ja tinha, ganhamos
umas trinta pessoas a mais. Isso e varias outras coisas nds conquistamos nessa vez. Na
gestao Kassab, eu quase joguei a toalha, nao tava mais aguentando. Sdo trinta anos de
camelo. Em Sao Miguel, os caras me consideram como lideranga, entdo varios vém
atras de mim, conversar comigo.

Eu comecei vendendo doces em uma van que meu pai me deu. Inclusive eu
mudei a histéria, porque o pessoal botava aquelas carrogas com doce, muitos desco-
bertos. Como eu trabalhava na subida do pronto-socorro, os médicos, enfermeiros
passavam e olhavam lambendo os beigos, mas nao paravam pra comprar, ai eu falei:
“O nega, vamos colocar saquinho aqui nesses doces”. Foi entio que comegamos a en-
sacar e amarrar os nossos doces e eles comegaram a comprar. Dai pra frente foi que
comegamos a ganhar nosso dinheirinho.

Minha vida ndo é mole, ndo é qualquer um que aguenta! Cada vez que tenho
que trabalhar, é dois quilometros pra vim e dois quilometros pra voltar. Chego aqui
por volta das nove horas da manha e saio as oito horas da noite, com sol, chuva e
quando esta chovendo muito, eu quase nao venho, minha esposa é que vem. No6s nao
temos carro e nem da pra vir de Onibus, eu tenho medo de eu cair dentro do 6nibus.
Inclusive to até vendo agora se eu compro uma cadeira menor pra eu comegar a vir
de onibus, porque eu ndo to aguentando mais. Quando minha mulher nao aguenta
me empurrar no caminho de casa, eu pago uma pessoa pra me levar em casa. Tenho
diabetes, minha visdo esta muito curta e a noite é muito perigosa. Tem ruas que eu
pego que sdo contramao, os carros abusam.

Se eu for contar tudo que ja passei como ambulante, da pra fazer um livro sé
do Georjao!

O comércio ambulante se modificou muito, e eu s6 estou nessa ainda porque
eu ndo tenho outra op¢ao. Existem muitos abusos. Essa vida de ambulante é muito
sacrificante. Camel0 sacrifica muito a vida, s6 que hoje tem muita gente ganhando
muito dinheiro e nao da espago para os outros que estdo precisando.

A gente que trabalha na rua lida com varias pessoas, conhecemos muitas pesso-
as, muitos rituais, cultura, vocé aprende, é uma troca de experiéncias, porque nosso
pais é uma mistura de raga. Uma miscigenagdo geral! Em Sao Paulo, a gente vé japo-
nés, portugués, ¢ fora de série!

Entre o comércio ambulante e o comércio lojista, existem diferengas. O ambu-
lante ndo quer disputar muito com o lojista. Em Sao Miguel, no calgaddo, nunca teve
disputa. O lojista de Sdo Miguel quer ambulante, [pela] maneira como a gente esta
aqui no calgaddo e ndo disputa com eles. Quando a gente ndo ta aqui, o comércio cai
70%. Na minha opinido, ndo ¢ justo os caras pagarem um aluguel onde o valor mais
barato é em torno de nove mil reais, pagar funcionario, luz, entre outras coisas, e eu
colocar a mesma mercadoria e ndo vou pagar impostos.
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Na época do Kassab, fui muito explorado, porque tive que pagar algo que ja estava
pago. SO nesses trés anos, tive que parcelar uma divida de cinco mil reais para poder
trabalhar, pagar uma divida de um barato que ja estava pago. Com trinta anos traba-
lhando em Sao Miguel, eles me levaram tudo simplesmente porque eu tinha ido ao
banheiro. Nao entra na minha cabeca essa repressao disfarcada em Sao Paulo. Os poli-
ciais ndo tém culpa. A culpa é de quem permite isso, essa ditadura disfar¢ada. O Kassab
fez que nem em 1964, colocou militares pra tomar conta de todas as subprefeituras.

Todavia, com meu trabalho de ambulante, tive trés casas noturnas, uma firma
que estava abrindo, mas fui roubado, consegui ajudar no casamento dos meus filhos.
Tudo isso, fruto do meu trabalho. Agora tenho que conquistar as coisas pros meus
netos, que na realidade sdo como filhos pra gente.

Hoje em dia, em nossa sociedade, ainda existe muita discrimina¢do com o tra-
balhador ambulante. Hoje eu s6 ando relaxado porque, quando eu andava bonito,
era parado direto pela policia. Eles me perguntavam o que eu fazia da minha vida
s6 porque usava reldgio, roupa boa e cara, mas era cadeirante. Eles achavam que eu
nao tinha o direito por ser cadeirante. E assim ambulantes ndo poderiam usar nem
ter essa coisas. Isso acontece sempre nessa nossa sociedade! Quando estou na rua, do
lado da minha banca, as pessoas param pra me dar esmolas s6 porque sou cadeirante.
As pessoas ndo me veem como trabalhador, me veem como pedinte. As vezes estou
andando num lugar, ai pe¢o licenga pra passar, muitos olham, dao risada. Fico bravo,
me da vontade de meter a cadeira por cima. A discriminagao é grande.

Onde trabalho, na regiao de Sao Miguel, fizeram um banheiro publico comum,
mas nada preparado para cadeirante. S6 depois de tanto brigar, foi que resolveram
fazer uma rampa! Nao tenho direito de ir e vir, os caras limitam esse meu direito.
Entdo pra mim isso é discriminagao.

Essa discriminagdo, ndo vou falar que é de todo mundo, mas existe. Quando o
proprio prefeito chega numa televisao e fala que estdo tirando os marginais da rua,
se referindo aos ambulantes, o que a sociedade vai pensar? Foi construida uma ima-
gem errada dos ambulantes. Ja participei de reuniao em Sao Miguel [em] que fomos
chamados de lixo. Na hora eu intervim e falei: “O, companheira, a senhora estd equi-
vocada com essa sua fala, n6s ndo somos lixo, somos pais de familia correndo atras
do pao de cada dia”

O ambulante contribui bastante para a nossa sociedade. Se um trabalhador ga-
nha um salario minimo, ele paga trezentos reais de aluguel, ai tem que comprar ali-
mentagdo, em geral, vai pagar luz e agua, ai vai sobrar na mao dele, digamos que sobre
cinquenta reais. Com isso ele vai conseguir comprar para os filhos dele numa loja?
Nao compra! No ambulante, ele vai conseguir comprar, vocé vé a diferenga. Outro
exemplo: vocé vai comprar um salgado na lanchonete, eles vao te cobrar quatro reais,
no ambulante vocé vai pagar dois reais e cinquenta centavos. Por isso os ambulantes
contribuem muito com a sociedade, principalmente para a populagdo que ganha sa-
lario minimo.
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Eu procuro sempre participar de articulagoes, inclusive sou presidente da
Associacao dos Deficientes da Zona leste (ADLESTE), que organiza ambulantes com
ou sem deficiéncia. Eu participo muito das questoes dos ambulantes. O ambulante é
o seguinte, ele s6 quer se reunir quando o bicho esta pegando, ai todo mundo lembra
que existe uma associagdo e que o presidente é obrigado a ir brigar por eles. Muitos
nao entendem que o presidente é um ambulante como ele. O cara tem que largar a
banca dele e ir tentar resolver os problemas da geral.

Nao custa nada a associagdo ir a subprefeitura conversar para mudar algumas
coisas no visual das bancas, limpeza, fazer uma cobertura para nao afetar as bancas.
Esse é o papel da organizagdo. Se vocé faz isso, o que vai acontecer? Os politicos vao
ver a gente com outros olhos. Estamos trabalhando com o social, ganhando nosso di-
nheiro e ajudando o bairro a crescer, colaborando com a Prefeitura em algumas coisas.

Entao a gente precisa de unido. Se o nosso companheiro estd com dor de barriga,
la na outra regido, e ndo tem ninguém pra ajudar ele, ndo custa nada a gente aqui em
Sao Miguel se unir e ajudar. Nao precisamos esperar o bicho pegar pra depois a gente
tentar se unir. Nao adianta, porque isso é dar tiro no proprio pé! Quando se tem or-
ganizacdo, ¢ igual aquele ditado: “A unido faz a for¢a!” ,,
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Um olhar transversal

Luiz Claudio em sua banca na Rua Muller, Bras, Sdo Paulo/SP. Foto: Deco Cury. 2013.



Trajetoéria ocupacional

Os relatos das entrevistas revelam diferentes dificuldades nas trajetdrias ocupacionais,
que vao da entrada precoce no mercado de trabalho, passando pela dificuldade de
completar o periodo escolar, a migracao para outros estados, a deficiéncia fisica, as
sucessivas crises econdmicas, entre outros. Percebe-se que a informalidade, na vida
desses trabalhadores, quase sempre foi o resultado de uma conjungao de fatores pes-
soais e estruturais, reveladores de resisténcia, perseveranca e dignidade pelo caminho
percorrido na informalidade.

Apesar da diversidade dos contextos, a vida desses trabalhadores tem em comum
a dificuldade objetiva de inser¢ao no mercado de trabalho formal. Nesse sentido,
apesar de serem historias pessoais, sdo emblematicas de um grande contingente da
populagdo brasileira. Apesar de contextos econdmicos prosperos ou decadentes, os
trabalhadores informais representam, na ultima década, a metade da for¢a de traba-
lho nas regides metropolitanas, conforme veremos nos dados do DIEESE a seguir?.

Abaixo, sdo apresentados alguns aspectos histdricos e recentes que sao estrutu-
rais para a permanéncia sistematica da informalidade no Brasil.

O processo peculiar de modernizag¢ao brasileira, pela industrializa¢ao tardia,
deixou de realizar reformas estruturantes, tais como agraria, urbana, tributdria, pre-
videnciaria e politica, que promovessem a reducao da desigualdade social. Esse é um
modelo de desenvolvimento voltado aos interesses do capital, que deixou um legado
histérico permanente de concentragao da renda e da terra, violéncia institucional e
fragil dialogo social.

Apesar de haver um debate académico do que seria a “nova” informalidade,
como resultado da flexibilizacido das relacoes de trabalho, terceirizacdo e subcontra-
tacdo, a “velha” informalidade persiste desde o inicio da historia brasileira. A infor-
malidade é mantida mesmo em ciclos de crescimento econémico e de “inclusao” de
trabalhadores pelo consumo. No entanto, dados relacionados ao crescimento econo-
mico nas dltimas décadas, sustentados no aumento do PIB [Produto Interno Bruto]

2 GARCIA, L.; MAIA, R. A Informalidade no Brasil. In: OLIVEIRA, Roberto V. de; GOMES, Darcilene;
TARGINO, Ivan. (Orgs.). Marchas e Contramarchas da Informalidade do Trabalho. 1* ed. Jodo Pessoa:
Editora Universitaria da UFPB, 2011.
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e do numero de empregos com carteira assinada, sao utilizados com a intengao de
legitimar agdes que expulsam ou criminalizam trabalhadores informais urbanos.

No Brasil, a contradi¢do entre o crescimento econdmico e a manutengio da in-
formalidade persiste em novas formas de exploragao dos trabalhadores, entre elas, os
autdbnomos e os subcontratados. Ambas as situacdes de informalidade encontram base
de sustentagdo em padroes historicos de desenvolvimento do mercado de trabalho e
ganharam novos contornos no contexto da reestruturagao produtiva contemporanea.

A informalidade urbana, segundo levantou o DIEESE em 2009, ainda é a condi¢ao
de praticamente metade (48,2%) da populagdo ocupada nas regides metropolitanas
brasileiras®. As diversas situagdes de informalidade formam uma parte importante do
conjunto de atividades da economia brasileira. Segundo a classificagdo do DIEESE,
existem trés principais segmentos que compdem a informalidade: o emprego subcon-
tratado (terceirizados e autbnomos que trabalham para uma empresa), o emprego ilegal
(auséncia de carteira de trabalho assinada) e o trabalho por conta prépria (auténomos
para mais de uma empresa, autdbnomos para o publico ou donos de negdcios familiares).

Os ambulantes sdo trabalhadores auténomos - ou “por conta prépria” — que
estdo vinculados ao circuito de venda direta e indireta, realizando atividades que,
apesar de subordinadas ao mercado, ainda tém certa margem de autonomia. Esses
trabalhadores ndo possuem uma rela¢ao de exclusividade ou vinculo com empresas
e vendem diretamente para o consumidor final ou o “sacoleiro”

Uma tabulagdo especial da Pesquisa Emprego e Desemprego (PED- DIEESE)*
levantou a existéncia de 138 mil trabalhadores ambulantes (1,5% do total de ocupa-
dos) que moravam na regidao metropolitana de Sao Paulo e trabalhavam na capital no
biénio 2010-2011. Esta tabulagdo caracteriza o vendedor ambulante com o seguinte
perfil: 58,6% sao homens; 54,7% tém mais de 40 anos; e 43,4% tém ensino fundamen-
tal incompleto.

Destaca-se ainda que, segundo pesquisa de Jodo Batista Pamplona’, a maioria
dos trabalhadores ambulantes sao chefes de familia de domicilios pobres (53,1%).
Para o pesquisador, nesse dado existe um componente importante a ser refletido:

3 GARCIA, L.; MAIA, R. A Informalidade no Brasil. In: OLIVEIRA, Roberto V. de; GOMES, Darcilene;
TARGINO, Ivan (Orgs.). Marchas e Contramarchas da Informalidade do Trabalho. 1 ed. Jodo Pessoa:
Editora Universitaria da UFPB, 2011.

4 Esta tabulacdo foi realizada pelo DIEESE em 2011 a pedido do Centro Gaspar Garcia de Direitos
Humanos e néo foi publicada.

5 PAMPLONA. J.B. Pesquisa O Comércio de Rua na Cidade de Sao Paulo: Evolu¢ao Recente, Perfil
e Politica de Regulagéo. Relatdrio produzido através de convénio ANPEC-BNDES. Sao Paulo: BNDES,
2011. Fonte: site do BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social. Disponivel
em: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/produtos/
download/PDE2009_PUCSP_Pamplona.pdf. Acesso em outubro de 2013.
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“Pertencer a familias pobres reduz as chances de um individuo obter trabalho assala-
riado no setor formal, especialmente o de boa qualidade, ja que a rede social da qual
participa tende a ser menos capaz de auxilia-lo a atingir tal objetivo”.

Diante desse cendrio, os depoimentos dos trabalhadores ambulantes demons-
tram que o contexto de vulnerabilidade social caracterizado pela baixa renda familiar,
pelo dificil acesso aos estudos e pela necessidade dos membros da familia de comple-
mentar a renda, foram fatores preponderantes para o prematuro ingresso no mercado
de trabalho informal e precario. Essa realidade colaborou para a fragmentagao da tra-
jetoria de vida, como também para a impossibilidade de conciliar estudo e trabalho.
Deve-se considerar também que ha casos em que a tradi¢do do trabalho ambulante é
passada de pai para filho.

Os dados da PED-DIEESE ilustram as dificuldades de escolarizagdo desses
trabalhadores, ja que 43,4% dos ambulantes nao concluiram o ensino fundamental;
21,3% nao concluiram o ensino médio e; 27,5% nao concluiram o ensino superior®.

Além do modelo patrimonialista’ e excludente ndo ser recente, os trabalhado-
res informais estdo sujeitos aos processos de segrega¢do urbana. Como exemplo, na
cidade de Sao Paulo, houve a tentativa de extingao do comércio de rua dos espagos
publicos no ano de 2012 pelo entao prefeito Gilberto Kassab, quando grandes planos
urbanisticos e megaeventos estavam sendo discutidos para serem implementados na
cidade, tais como a Operagdo Urbana Lapa-Bras, o projeto Nova Luz e a Copa do
Mundo de 2014. Antes dessa tentativa, existiam apenas 5.137 licengas para o comércio
de rua, numero irrisorio em rela¢éo ao total de trabalhadores ambulantes na cidade.
Em 2013, as entidades representativas dos trabalhadores ambulantes acreditam que
este numero nao passe de 1.000 licengas.

Em suma, os padroes histdricos de exclusdo sistematica do mercado de trabalho
formal somados aos padroes recentes de reestruturagao produtiva e segregacdo urba-
na tém mantido muitos trabalhadores a margem da apropriacao da riqueza, do acesso
a terra urbana e do direito ao trabalho.

6 Tabulagdo elaborada pelo DIEESE a partir dos dados da Pesquisa Emprego e Desemprego (PED) na
regido metropolitana de Sdo Paulo, com o recorte do municipio de Sao Paulo, no biénio 2010-2011. Esta
tabulacdo foi realizada pelo DIEESE em 2011 a pedido do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos
e nao foi publicada.

7 Patrimonialismo, para Faoro (2001), é a combinagdo entre concentracio da terra, poder econémico
e poder politico, que estrutura uma sociedade profundamente desigual. Ele se manifesta na captura da
esfera publica e na acumulagdo de terras e imdveis pelos interesses privados e se sustenta, sobretudo,
com a contribui¢do do Estado. O pais manteve esse padrdo patrimonialista tanto na transicdo de um
pais predominantemente rural para um de maioria urbana, quanto nos ciclos de crescimento econémico.
Assim, a partir dessa matriz é que foram construidas e sdo mantidas as cidades brasileiras. Cf. FAORO,
R. Os Donos do Poder. Sao Paulo: Globo, 2001.
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Trabalho: dignidade versus preconceito

Os testemunhos de vida dos seis trabalhadores ambulantes mostram a ambivaléncia
entre o autorreconhecimento sobre o papel social do trabalho que exercem e o pouco
reconhecimento que a sociedade e o Estado conferem a atividade.

O comércio de rua ainda esta sujeito a toda sorte de preconceitos: associagdo
do ambulante a mercadorias “pirateadas” ou de baixa qualidade, ndo pagamento de
tributos, inadequa¢ao as normas sanitarias e causador de desordem na ocupacio dos
espagos publicos. Tais preconceitos resultam de uma série de contradi¢des na socie-
dade e no papel regulador do Estado.

A sociedade brasileira é marcada por profundas desigualdades. Nesse contexto,
determinados setores impdem a toda sociedade um conjunto de valores e definem
o que deve ser socialmente aceito, com o objetivo de manter seus privilégios. Em
relagdo ao comércio de rua, ¢ visivel o uso de instrumentos para deslegitimar e crimi-
nalizar o trabalhador ambulante. Tanto os meios de comunicagdo de massa quanto o
Estado tém reproduzido o preconceito.

Ademais, o Estado historicamente tem se omitido em criar normas compativeis
arealidade do trabalhador ambulante, impondo-lhe um énus que néo é possivel cum-
prir para formalizar sua atividade. O Estado deveria oferecer condi¢des para que os
trabalhadores pudessem acatar as exigéncias legais, fornecendo-lhes suporte técnico,
orienta¢do, capacitacdo e assessoria. Existe um abismo entre o arcabouco de normas
e a realidade socioecondmica de grande parcela dos trabalhadores na informalidade,
que € justamente o gerador dos preconceitos apontados.

Nao apenas pela omissdo, mas também pela ac¢do, o Estado reproduz preconcei-
tos por parte dos agentes publicos que utilizam métodos questionaveis e submetem
os trabalhadores ambulantes a condi¢cdes desumanas. Diversos relatos apontam que
esses agentes “combatem” o comércio ambulante com as seguintes praticas: subtraem
e rasgam documentos; multam os trabalhadores quando eles nao estdo no ponto, seja
por terem ido ao banheiro ou a uma consulta médica; proibem a utilizagdo de guarda-
-chuva ou guarda-sol para os trabalhadores se protegerem; e, em situagdes extremas,
utilizam de ameagas e de violéncia fisica para apreensdo de mercadorias ou expulsao
dos trabalhadores dos espacos publicos. Assim, estes ficam expostos aos mais diversos
tipos de arbitrariedades, como agressoes fisicas e verbais, desrespeitos, ameagas, con-
fiscos e multas indevidas, cassagdes sumarias de licengas, entre outras, que reforcam
ainda mais as violagdes sofridas por esses trabalhadores.

Mesmo com os preconceitos e estigmatizagdo, os trabalhadores ambulantes en-
trevistados buscaram diversas formas de superacgio e, por meio do trabalho, reafir-
mam sua dignidade e de seus familiares, conforme ilustraram as narrativas sistema-
tizadas a seguir:
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« 0 trabalho na informalidade ndo impediu o trabalhador de criar sua familia,
conquistar sua casa propria e propiciar aos seus filhos condi¢oes mais favoraveis
de estudo e renda;

« as adversidades e violéncias no ambiente de trabalho nao impediram que o tra-
balhador pudesse ter acesso ao ensino superior e ter se tornado uma lideranca
representativa dos trabalhadores;

« 0 testemunho contundente mostra uma trajetoria ocupacional marcada por mais
de vinte anos de comércio de rua e pela busca de emprego formal sem éxito.
Apesar da retirada de sua unica fonte de renda na informalidade pelo Estado,
mantém-se na luta coletiva por acreditar na dignidade desse oficio;

« os trabalhadores ressaltaram a importéncia da socializagdo nas ruas, por meio de
vinculos com os clientes, bem como da prestagdo de servigos como, por exem-
plo, fornecerem informagdes aos cidadaos sobre a cidade.

O comércio ambulante cumpre o importante papel social de geragao de renda,
combustivel primordial para proporcionar dignidade e subsisténcia para o trabalha-
dor e sua familia. Representa uma oportunidade para garantir direitos a familia, ainda
que muitas vezes de forma precaria. Assim, a percep¢ao desses trabalhadores sobre
sua atividade contrasta radicalmente com o preconceito vigente.

A realidade do consumo da sociedade brasileira revela que parte dos cidadaos
busca produtos a valores acessiveis e compativeis com seus rendimentos. O comér-
cio ambulante responde a essa demanda, permitindo que determinados produtos
cheguem também para as classes populares. Além disso, o comércio na rua possui
uma capilaridade e acessibilidade no abastecimento de produtos em locais proximos
ao consumidor.

A generalizagdo de que todo trabalhador ambulante estd necessariamente as-
sociado a ilegalidade e ao caos social e urbano e, portanto, precisa ser combatido e
erradicado, contribui para permanéncia do preconceito e criminaliza¢ido da atividade.
A negligéncia e a discriminagao cometidas por determinados agentes do Estado e de
setores da sociedade acabam colaborando para a nao inclusdo dessa atividade no pla-
nejamento urbano, nos programas de emprego e renda, de suporte aos trabalhadores,
de assisténcia social, entre outros.

Os testemunhos expressos neste livro buscam colaborar para uma mudanga de
percepgao por parte da sociedade e do Estado em relagdo ao trabalhador ambulante,
reconhecendo nesse oficio uma contribui¢ao importante e legitima para a sociedade.
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A construcao do futuro

Nas falas dos trabalhadores aparece uma contradigdo entre o desejo e perseveranga
de continuar na atividade e a inseguranca e total auséncia de garantias (juridicas e
econdmicas) de permanecer como ambulante.

Segundo relatos dos trabalhadores, a condigdo de migrar foi por muitos anos a
unica alternativa de sobrevivéncia e melhoria das condi¢ées de vida por meio do tra-
balho. Sdo Paulo era vista como a terra das oportunidades e muitos, ao chegarem, s6
conseguiram uma ocupagdo na informalidade. Atualmente, percebe-se que o perfil do
trabalhador ambulante ¢ mais heterogéneo, caracterizado pela diversidade de origem,
etnia e tempo de residéncia em Sao Paulo.

Independentemente de sua origem, todos relataram que conseguiram obter con-
quistas por meio do trabalho ambulante, mesmo que minimamente, possibilitando a
melhoria da qualidade de vida da familia. Sao conquistas que vao desde proporcionar
uma educa¢do adequada aos filhos até o financiamento do préprio imével. Tais so-
nhos carregam uma forte carga simbolica de realizagdo pessoal com o suor do préprio
rosto. Com muitos esfor¢os e luta cotidiana, procuram garantir um futuro melhor
para os filhos, condi¢ao diferente daquela que lhes foi proporcionada.

Entretanto, um futuro estavel esta muito além das conquistas materiais pro-
porcionadas pelos rendimentos. A existéncia do direito ao trabalho na Constituigao
como um direito social ndo tem garantido a universalizagdo do acesso ao emprego
formal e de condi¢des adequadas no ambiente de trabalho. Além disso, esse direito
também é um meio para que outros sejam alcan¢ados: direito a moradia adequada,
a saude de qualidade, a escolarizagdo completa, etc. O futuro desses trabalhadores e
de seus familiares é muitas vezes comprometido pelo fato de ndo serem reconhecidos
devidamente como cidadaos de direitos.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a sobreposi¢do de vulnerabilidades e
precariedades ndo esta associada somente a inseguranc¢a nos rendimentos, mas ao
reconhecimento de direitos minimos previstos na denominada Agenda do Trabalho
Decente elaborada pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Entende-se
por Trabalho Decente “um trabalho adequadamente remunerado, exercido em con-
dicoes de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna™®.

A OIT langou a Agenda do Trabalho Decente na perspectiva de enfrentar as
transformagdes perversas e supressoras de direitos no mundo do trabalho e para co-
brar a responsabilidade do Estado, das empresas e das organizagdes dos trabalhadores
na afirmagéo dos direitos fundamentais laborais. Questdes como criagdo de empre-
go de qualidade para homens e mulheres, extensao da prote¢ao social, promogao e

8 OIT. Agenda Nacional de Trabalho Decente. Brasilia: OIT, 2006, p.5.
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fortalecimento do dialogo social e respeito aos principios e direitos fundamentais do
trabalho sao pontos principais desta Agenda.

Para o trabalhador ambulante, a construgao do futuro, nesse sentido, nao passa
somente pelo ganha-pao de cada dia, mas na efetividade dos direitos dessa Agenda,
como a participagao em canais de discussdo e formulagdo de politicas publicas, no
acesso a seguridade social, na seguranga e saide no ambiente de trabalho e na erra-
dicagdo de toda forma de violéncia, discriminac¢ao, assédio moral e trabalho infantil.

Para além da plataforma do Trabalho Decente da OIT, ha um desafio a ser supe-
rado, que ¢é o fortalecimento do poder reivindicativo dos trabalhadores. Sem a organi-
zagdo dos trabalhadores, eles nao tém como fazer pressao para obter um canal de dis-
cussao, formulagdo e negociagao de politicas publicas sem depender do clientelismo
para encaminhar suas demandas. Além disso, os processos participativos necessitam
da utilizagdo e consolidagdo dos instrumentos democraticos de decisdo, para que as
necessidades dos coletivos sejam contempladas e levadas por seus representantes.

Solidariedade e Luta

As entrevistas mostram que todos os trabalhadores consideram de extrema impor-
tancia a organizacao e a mobilizagao da categoria. Entretanto, percebe-se que ha um
grande abismo entre querer se organizar e efetivamente ter uma organizagao que
possibilite o protagonismo dos trabalhadores. Esta dificuldade de organiza¢ao, muitas
vezes, é reflexo das violagoes de direitos por parte do Estado e das relagdes conflitu-
osas entre os proprios ambulantes.

O histérico de violagao de direitos, a precariedade das condigdes de vida e a
estigmatiza¢ao em relagao ao trabalho ambulante sdo obstaculos que dificultam o
despertar da consciéncia coletiva de serem sujeitos politicos e de direitos. Além dis-
so, as relagdes politicas clientelistas, os canais fragmentados de didlogo com o Poder
Publico e a auséncia de politicas publicas para o comércio ambulante sao fatores que
dificultam a organiza¢ao dos trabalhadores.

No comércio ambulante, o ambiente de trabalho individual, a concorréncia na
venda e a disputa pelo espago publico constituem elementos que dificultam a agrega-
¢do dos trabalhadores em torno de um mesmo ideal. Além disso, a sociedade brasi-
leira tem estimulado o individualismo como pratica de resolugdo dos conflitos, afas-
tando o contexto estrutural que atinge toda a categoria de trabalhadores, dificultando
a perspectiva de luta coletiva.

Apesar desse panorama adverso, os trabalhadores exercem cotidianamente pra-
ticas de solidariedade para protegdo e defesa do trabalho e formam espagos de socia-
lizagdo para a luta comum da categoria. Na pratica de solidariedade e luta, surgem
liderancas entre os trabalhadores ambulantes com distintas experiéncias de organi-
zagdo popular, em diferentes graus e perspectivas politicas.
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Nas falas dos trabalhadores ficam evidentes as diferengas apontadas e os desafios
para a organizagao coletiva. Além disso, as organizagdes apresentam dificuldades de
renovagao de liderangas em seus quadros e de reconhecimento da dimensao politica
e econdmica nas quais estao inseridos os trabalhadores informais.

As politicas implementadas pelo Poder Publico ocasionam uma situagdo de in-
seguranca e desinformagdo dos trabalhadores ambulantes. Tal situagdo muitas vezes
¢ instrumentalizada por interesses politicos eleitorais, favorecendo o clientelismo, o
personalismo das liderancas, a delegacdo da representacdo, o direcionamento de fi-
liagdes partidarias e a falta de democracia nos processos decisérios das organizagoes.

Ha um descompasso entre a participagdo do trabalhador na formulagao de po-
liticas voltadas para a efetivagdo de seus direitos e a formula¢ao unilateral por parte
do Poder Publico. Tal descompasso tem inviabilizado o avan¢o na consolidagao de
politicas publicas para o comércio de rua que possibilitem o incremento das oportu-
nidades de trabalho.

Na trajetéria atual de organizagdo, determinados coletivos de trabalhadores
ambulantes tém buscado se articular com outros setores que estao na luta por efe-
tivagdo de direitos. Tal articulacao tem permitido aos trabalhadores perceber que a
segregacao socioterritorial afeta igualmente diferentes segmentos da sociedade, pos-
sibilitando ampliar e fortalecer a luta coletiva por direitos. A articulagdo em rede e
féruns permite ao trabalhador ambulante resistir, dialogar e organizar propostas para
a construgdo de politicas publicas.
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PARTE I

O grupo
experiéncias coletivas de
organizacdo e articulagao






Contextualizacao

O comércio ambulante esta previsto na Lei Municipal 11.039/1991, publicada na ges-
tdo da prefeita Luiza Erundina, que disciplina o exercicio do comércio e a prestagdo
de servigos ambulantes nas vias e logradouros publicos do municipio de Sao Paulo,
que, por sua vez, teve como ultima regulamentacao o Decreto 42.600/2002, publicado
pela prefeita Marta Suplicy.

Apesar da legislacdo que regula o comércio de rua ter surgido em 1991, as per-
seguicoes, discriminagdes, violagdes de direitos do trabalhador ambulante e, especial-
mente, sua exclusdo do espago publico, perpetuaram-se ao longo dos anos. A gestao
da prefeita Marta Suplicy (2001-2004), por exemplo, iniciou-se com vinte e trés mil
licengas para o comércio ambulante e terminou com apenas seis mil licengas.

A partir do ano de 2006, os trabalhadores ambulantes sofreram um arduo e
intenso processo de cassacao. Suas licengas chegaram a ser totalmente proibidas em
maio de 2012, quando o entdo prefeito Gilberto Kassab publicou o Decreto n°. 53.154,
anulando o decreto anterior que regulamentava o comércio ambulante. Essa arbitra-
riedade foi o derradeiro ato de extingao legal da atividade que existe hd, pelo menos,
um século na cidade de Sao Paulo, sob a genérica justificativa de:

[...] adotar medidas para melhorar a vida urbana e o bem-estar da populagio local,
tornando possivel o reordenamento do espago publico, assegurando a acessibi-
lidade dos pedestres e preservando a paisagem urbana e o patriménio cultural.
(Decreto 53.154/12)

Como também:

[...] das dificuldades enfrentadas para a regulamentagéo e controle do comércio
ambulante, direcionando-se a Administra¢éo para solu¢des mais condizentes com
a dignidade da pessoa humana, mediante a articulacdo das a¢des e politicas publi-
cas integradas em 4mbito municipal, visando a formalizacio da atividade empre-
endedora na Cidade. (Decreto 53.154/12)

Dessa forma, com a justificativa de dar solugdes as questdes urbanas, a Prefeitura de

Sao Paulo quis motivar a exclusdo do trabalhador ambulante. Somente apds intensa
organizag¢ao dos trabalhadores, manifestagdes nas ruas, intervenc¢do de parlamenta-
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res e com a judicializagdo contra as violagoes e proibigoes no comércio ambulante,
a Prefeitura passou a declarar a existéncia de projetos de realoca¢ao e insercao dos
trabalhadores ambulantes no mercado formal de trabalho.

No entanto, nao houve efetivagdo das promessas da Prefeitura, que careciam
de viabilidade e exequibilidade. Um exemplo foi o oferecimento de vaga de emprego
aos ambulantes com deficiéncia visual para serem guias de travessia de pedestres. Tal
proposta nao era viavel e foi considerada extremamente desrespeitosa e humilhante
pelos trabalhadores'.

No inicio de 2011, diante da conjuntura desfavoravel ao trabalho dos ambulantes
por causa da gestao do prefeito Kassab, os trabalhadores iniciaram uma articulagao
de suas lutas, utilizando estratégias que resultaram no surgimento do Férum dos(as)
Trabalhadores(as) Ambulantes da Cidade de Sao Paulo, conhecido como Forum
dos(as) Ambulantes. Esse contexto de cassagao e perseguicao da categoria levou ao
fortalecimento da articulag¢ao dos trabalhadores, possibilitando uma mudanga: da
predominancia de agoes de defesa individuais para agdes coletivas.

Diante das diversas violagdes, nio restou outro caminho senéo recorrer ao Poder
Judiciario. Por meio do exercicio do direito ao acesso a Justi¢a, o Centro Gaspar
Garcia de Direitos Humanos e a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo reu-
niram provas e documentos apresentados por associagdes, sindicatos e coletivos de
trabalhadores ambulantes, e propuseram uma Agao Civil Publica (ACP)* em maio de
2012 contra a Prefeitura.

Essa agdo teve como medida urgente, proferida pela juiza da 5* Vara da Fazenda
Publica do Estado de Sao Paulo, a imediata absten¢do do Poder Publico em remover
os trabalhadores que tiveram as licengas cassadas ou revogadas no ano de 2012, auto-
rizando, ainda, o retorno a atividade destes trabalhadores.

Processo de organizacao, bandeiras e lutas

Na medida em que a Prefeitura promoveu cassagdes em série nas varias regioes da
cidade, o Férum dos(as) Ambulantes tornou-se um instrumento de luta e articulagio,
espago de amparo aos trabalhadores excluidos e com direitos violados pelo Poder
Publico. No auge das persegui¢des, com cassagdo e revogacao de todos os Termos
de Permissao de Uso (TPU) dos trabalhadores ambulantes na cidade de Sao Paulo,

1 Esta informagéo foi extraida do texto da A¢do Civil Pdblica n° 0021030-15.2012.8.26.0053, proposta
pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e pelo Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos.

2 Processo Judicial n°. 0021030-15.2012.8.26.0053. Ac¢do Civil Publica contra Atos Administrativos.
Autores: Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos. Réu:
Fazenda Publica do Municipio de Sao Paulo.
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o Férum, em conjunto com outras associagoes, sindicatos e
movimentos, passou a promover manifestagdes publicas se-
manais, protestando contra as arbitrariedades nos processos
administrativos, a falta de didlogo e os abusos na fiscalizacao
da atividade.

O Férum dos(das) Ambulantes de Sao Paulo é uma arti-
culagao em rede municipal composta por associagdes, sindi-
catos, coletivos e entidades que representam a categoria, com
a participagdo de trabalhadores de varias regides da cidade,
das quais destacam-se: Butanta, Bras, Centro, Conceigdo,
Jabaquara, Lapa, Santana, Arménia, Santo Amaro e Sdo
Miguel. Tem como objetivo o reconhecimento, o planejamen-
to e a organizagdo do comércio ambulante na cidade de Sao
Paulo, bem como desenvolver estratégias e agcdes coletivas que
incidam em politicas publicas para melhorar as condi¢oes de
vida e de trabalho dos ambulantes.

Na articulagdo dos ambulantes, destacam-se outras par-
ticipagoes e apoios, como os de especialistas de universidades
e centros de pesquisa, entidades que dao apoio aos trabalha-
dores, movimentos sociais e agentes publicos.

Nos meses de maio e junho de 2012, devido a intensa
repressdo policial ordenada pela Prefeitura, os trabalhado-

Ambulantes na reunido
ordinaria do Forum dos
Trabalhadores(as) Ambu-
lantes da cidade de Séao
Paulo, centro de Sdo Pau-
lo/SP. Foto: Luciana Itikawa.
2012.
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res ambulantes realizaram manifestagdes na Prefeitura, na Camara Municipal e no
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, que contaram com a participagdo de
aproximadamente um mil e quinhentos ambulantes. Essas manifestagdes marcaram
a historia de luta desses trabalhadores.

Durante esse processo de mobilizagdo publica, foi importante o uso dos meios
de comunicacao, o que potencializou a resisténcia dos trabalhadores ambulantes
e deu conhecimento para a sociedade civil das inimeras violagdes de direitos que
vinham ocorrendo.

As participagdes no Férum também sao um canal de fortalecimento para todos
os ambulantes, pois diversos assuntos sao refletidos, decididos e encaminhados co-
letivamente, fazendo com que a forga da luta e organizagao coletivas sobreponha-se
as fragilidades da luta individual. E um espago de participacdo efetiva, onde todos
expressam suas opinides, realizam debates democraticos, com a oportunidade de ou-
vir e ser ouvido.

Para garantir processos democraticos e participativos entre os trabalhadores
ambulantes, apds debates no Férum foi celebrado um Pacto de Convivéncia, com as
seguintes regras:

1. respeito mutuo tratando o outro exatamente como deseja ser tratado;
2. valorizagdo das pessoas presentes, sabendo ouvir e falar no tempo devido;

3. necessidade de entender a causa dos ambulantes como comum a categoria, para
o fortalecimento do grupo;

4. respeito a diversidade e singularidades, dentro de um ambiente democratico
de participagao;

5. unido e construcdo coletiva, tendo consciéncia de que as discussoes sao bem
vindas dentro dos principios compactuados.

E nessa perspectiva que o Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos vem atuando
conjuntamente com o Férum dos(das) Ambulantes, proporcionando espagos de refle-
x40, estimulando a organizagdo dos trabalhadores e fortalecendo o enfrentamento das
violagdes de direitos. O Centro Gaspar Garcia, seguindo seu principio, trabalha com
o Férum para contribuir com a promog¢ao da autonomia dos sujeitos politicos — os
ambulantes — por meio do estimulo a construgdo do conhecimento sobre sua realida-
de e incidéncia em politicas publicas para a superagdo das adversidades. Para isso, a
entidade atua no suporte e atendimento juridicos que ndo ficaram restritos somente
na judicializagao por meio da A¢ao Civil Publica. O projeto também tem um Centro
de Referéncia ao Trabalhador Informal, onde os trabalhadores sao atendidos e suas
demandas, encaminhadas aos 6rgaos publicos competentes.
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Além disso, foram realizadas atividades de formacéo a partir da educagao popu-
lar e articulagao politica na perspectiva das lutas coletivas e democraticas. Dessa for-
ma, incentivou-se o dialogo dos trabalhadores ambulantes com outros movimentos
sociais, tais como: Comité Popular da Copa, Central de Movimentos Populares, Unido
dos Movimentos de Moradia, Rede Nacional de Ambulantes e StreetNet>.

O processo de articulagao entre os participantes do Forum viabilizou a atuagao
de importantes atores para a defesa dos trabalhadores ambulantes frente as viola-
¢oes de seus direitos. A participagao tanto da Defensoria Publica do Estado como
do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos fortaleceu a unidade dos traba-
lhadores ambulantes. Para a lideran¢a dos ambulantes e presidente da Associagao
dos Vendedores Ambulantes no Comércio da Cidade de Sao Paulo (AVACCISP),
Whelington Belas da Cruz:

O Férum possui 100% de importancia para o comércio de rua. Foi através da par-
ceria do Férum com o Centro Gaspar Garcia que se conseguiu a a¢éo civil publica,
que hoje garante o trabalho do ambulante na rua. Se ndo fosse por essa uniao dos
ambulantes de toda a cidade [de Sao Paulo], provavelmente o Poder Publico ja
teria retirado todos os trabalhadores da rua. Nao tem como calcular a importancia
do Férum.

Em resposta imediata as agdes da Prefeitura, a Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo entrou com uma Acéao Civil Publica* em maio de 2012 contra a Prefeitura para
prevenir a expulsdo de cerca de duzentos trabalhadores ambulantes na regido de Sao
Miguel Paulista, na zona leste de Sao Paulo. No dia 24 de maio, a juiza da 5* Vara da
Fazenda Publica concedeu liminar autorizando a permanéncia dos duzentos traba-
lhadores ambulantes atingidos pela revogagdo do Bolsao de Comércio da regiao de
Sao Miguel Paulista, zona leste da cidade.

Sabendo que a medida adotada pela Prefeitura estava espalhada por toda a ci-
dade, o Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos e a Defensoria Publica entraram
com uma Agao Civil Publica mais abrangente, com a contribui¢ao dos trabalhadores
de diversas regides de Sao Paulo, que reuniram informagdes que comprovam as irre-
gularidades cometidas nos procedimentos.

A importéancia desta Agao Civil Publica foi assim relatada pelo defensor publico,
Dr. Bruno Miragaia:

3 A StreetNet Internacional, fundada em 2002, na Africa do Sul, é uma alianga de organizagdes de
vendedores informais de diversos paises. Estrutura-se no formato de federagio e agrega organizagdes
fundadas nos principios do associativismo e da organizago direta dos vendedores informais, tais como
sindicatos, cooperativas e associagoes.

4 Acao Civil Publica de n°. 0017584-04.2012.8.26.0053.
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Acho que a agdo civil publica teve dois objetivos. O primeiro foi o de estancar
a acdo da Prefeitura anterior, que de uma forma abrupta e incontrolada acabou
rompendo o histérico de concessdes de TPUs para os trabalhadores ambulantes.
O segundo objetivo estd sendo o de exigir da atual gestdo um tratamento digno a
esses trabalhadores, porque o trabalho ambulante sempre vai existir na cidade, seja
informal ou formal. Ndo é uma lei que ira fazer desaparecer com todos os ambu-
lantes da cidade. A agdo busca, com a exigéncia do plano municipal do comércio
ambulante, que a Prefeitura dé um tratamento digno para esses trabalhadores que
vao sempre existir.

Esta ACP teve a finalidade de provocar o Poder Judiciario para impedir a expul-
sdo, determinada pelo Poder Executivo, dos trabalhadores ambulantes que utilizavam
0s espagos publicos com permissdo do proprio Executivo. Para além de abordar o
direito de permanéncia das licengas, foram apontadas violagdes dos principios que
regem o direito a cidade, a participagdo popular e ao trabalho. A agdo judicial pediu a
declaracao de nulidade de todos os atos administrativos praticados pela Prefeitura em
relagao ao comércio ambulante que demonstram a declarada intengao de extinguir a
atividade na cidade.

A estratégia de defesa juridica dos trabalhadores ambulantes levou a discussao
dos direitos sociais para dentro da tradicional estrutura judicial no Estado de Sao
Paulo. Inicialmente a juiza da 5* Vara da Fazenda Publica de Sao Paulo decidiu, de
forma urgente (medida liminar), pela suspensao da proibicao do comércio de rua
imposta aos trabalhadores que tiveram suas permissoes cassadas ou revogadas no ano
de 2012, bem como impds a Prefeitura a obriga¢ao de nao impedir o retorno desses
trabalhadores aos espacos publicos.

Apoés a medida liminar, a Prefeitura, por intermédio de sua Procuradoria
Geral, apresentou ao presidente do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
Desembargador Ivan Sartori, pedido de suspensao da urgéncia decidida pela juiza
da 5% Vara da Fazenda. Em 11 de junho de 2012, o pedido de suspensao da liminar
foi aceito sob o argumento de que o Poder Judicidrio nao poderia interferir nas agoes
do Executivo e autorizou a Prefeitura a dar continuidade a politica de remocgdo dos
ambulantes, destacando-se como justificativa a “grave lesao a ordem”

Para reverter a decisdo do presidente do Tribunal, a Defensoria Publica e o
Centro Gaspar Garcia apresentaram recurso judicial chamado Agravo Regimental®
para manter os efeitos da decisdo liminar da juiza da 5* Vara da Fazenda. Este recurso
fez com que a questdo do trabalhador ambulante repercutisse de forma historica junto

5 Agravo Regimental n° 0117398-51.2012.8.26.0000/50000. Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo.
Agravante. Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos e Defensoria Ptiblica do Estado de Sao Paulo.
Agravado: Municipalidade de Sao Paulo
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ao Orgdo Especial do Tribunal de Justica, colegiado composto por 25 desembargado-
res competente para analisar recursos contra a decisdo do presidente deste tribunal.

O resultado foi favordvel aos trabalhadores ambulantes, com vinte e dois votos
favoraveis contra trés. Os votos favoraveis destacaram o aspecto social e econdmico
da matéria e apontaram para a necessidade de dar solu¢do razoavel e nao violenta a
questao, resguardando os direitos daqueles que ndo encontram caminhos para manter
o sustento de suas familias. Segue trecho da decisao:

A decisdo liminar suspensa apenas reestabeleceu os ditames legais relacionados
a matéria, de modo que sejam evitados conflitos sociais urbanos de inestiméveis
proporgdes desencadeados pela remogao arbitraria dos trabalhadores, ambulantes,
permitindo que as pessoas continuem tendo fonte de renda até que a Prefeitura
adote medidas cabiveis, nos termos do ordenamento juridico, e comprove que os
procedimentos estdo dentro da legalidade dando publicidade aos atos.

Ademais, se verifica ilegal que, da noite para o dia, todos os trabalhadores que
estavam de posse de Termo de Permissdo de Uso de local publico, se vejam na ile-
galidade sob o fundamento de causarem lesdo a ordem publica, quando na verda-
de, exercem atividade regulamentada por Lei Municipal e atos administrativos dela
oriundos, através dos quais foram alocados em espagos pela propria municipalidade.

Além disso, o ato combatido fere o principio da seguranga juridica inerente aos
atos administrativos, que foram emanados por autoridade competente, como é o
caso dos autos.

Por fim, constata-se a ofensa ao principio da dignidade da pessoa humana, uma
vez que estes cidaddos ficaram tolhidos do exercicio legal de suas atividades, onde
proveem, de forma digna, o sustento de seus familiares.

A Prefeitura insistiu na interven¢ao politica do Poder Judicidrio para reverter a deci-
sdo da juiza da 5* Vara da Fazenda Publica e, em outubro de 2012, apresentou outro
pedido de suspensao de liminar, desta vez destinado ao Superior Tribunal de Justica,
contra a decisio do Orgdo Especial do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo. O pedido
foi negado pelo ministro relator do processo, que reafirmou a fundamentagao do
Tribunal de Justica paulista.

Por meio desse breve histérico das agoes judiciais, é perceptivel que o trabalho
de advocacy constitui uma ferramenta importante para a defesa dos trabalhadores
ambulantes, realizando necessarios debates junto ao Poder Judicidrio para frear a¢oes
repressoras do Poder Executivo.

Jornada Politica: eleicdbes municipais

O resultado da Agao Civil Publica em maio 2012, que trouxe uma nova conjuntura
somada ao cenario politico eleitoral, permitiu ao Férum dos(as) Trabalhadores(as)
Ambulantes encaminhar uma agenda propositiva. Assim, houve uma dedicagdo para
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que propostas afirmativas para o comércio ambulante na cidade fossem elaboradas,
contribuindo para as diretrizes das politicas publicas e do plano urbano.

Os processos de elaboragao das propostas e da articulagdo politica foram pro-
picios para a construgdo de um projeto de plano municipal do comércio ambulante
na cidade de Sao Paulo. O conjunto dessas propostas foi apresentado aos candidatos
para a Prefeitura, consolidando uma agenda inclusiva e de desenvolvimento para o
comércio ambulante, divididas nos cinco eixos a seguir:

Eixo 01: Ambulantes e o Direito a Cidade:
1.1 Diagnostico participativo dos espagos;
1.2 Planejamento urbano e econémico;

1.3 Utilizagao dos instrumentos de politica urbana para acesso a terra urbana
para o Comércio Popular;

1.4 Cronograma e politica de financiamento dos espagos de trabalho.

Eixo 02: Ambulantes e o Direito ao Trabalho:

2.1 Avango na regulamentac¢ao da autorizagdo para o exercicio da atividade que
dé garantias no espago e no tempo aos trabalhadores;

2.1 Direito a protegao social (adequar MEI);
2.3 Suporte ao negocio, microcrédito;

2.4 Gestao integrada da atividade.

Eixo 03: Ambulantes e o Direito a Participacdo Popular:
3.1 Dialogos nas regides: Comissdes Permanentes de Ambulantes (CPAs);

3.2 Didlogo em nivel municipal: Conselho Municipal do Comércio Ambulante.

Eixo 04: Ambulantes e os Direitos Humanos:

4.1 Fim da “Operagao Delegada”;

4.2 Pactuagdo nas CPAs dos mecanismos de fiscalizagdo e controle da atividade;
4.3 Criag¢éo da Ouvidoria do Comércio Ambulante;

4.4 Monitoramento das denuncias da Ouvidoria no Conselho Municipal do
Comércio Ambulante.
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Eixo 05: Ambulantes e o Direito a Economia Popular e Solidaria:

5.1 Convénio com as Secretarias Municipais, Estaduais e Federais da Economia
Solidaria;

5.2 Programa Piloto de apoio da cadeia da confec¢ao do comércio popular; pro-
tagonismo dos trabalhadores; articulagdao dos trabalhadores na cadeia; am-
bulantes, costureiros e catadores.

Com a elei¢ao do prefeito Fernando Haddad, cuja gestao iniciou-se em janeiro de
2013, outras a¢des foram promovidas pelo Forum dos(as) Ambulantes a fim de que
fossem cumpridas as promessas feitas no periodo eleitoral e de influir na agenda de
mudangas sociais do trabalhador.

Em margo de 2013, o Féorum dos(as) Trabalhadores(as) Ambulantes, por in-
termédio da sua Comissao de Mobilizagao, realizou uma audiéncia com o prefeito
Haddad. Os trabalhadores apresentaram novamente a proposta do Plano Municipal
do Comércio Ambulante, com uma agenda que valorizasse a participagao dos traba-
lhadores em todas as suas etapas e reafirmando o fim da perseguicao e repressao. O
prefeito e o secretario da Coordenagdo das Subprefeituras comprometeram-se a criar
um grupo de trabalho que discutisse a situagdo dos ambulantes na cidade de Sao
Paulo, para haver didlogo entre os ambulantes e o Poder Publico, o que até entdo era
inexistente. Ap6s muitos anos de perseguicao e repressao, surgiu enfim um canal de
dialogo que trouxe muitas esperangas.

A lideranca dos ambulantes do Bras e presidenta da Associagao dos Ambulantes
do Bras e Adjacéncias (ACABRAZ), Francisca Vania Maia, apresentou importantes
consideragdes sobre a nova gestao na Prefeitura de Sao Paulo:

Acredito que o Haddad vai botar as coisas firmes no eixo, colocar as pessoas cer-
tas para trabalhar, pessoas novas, com cabegas boas, e que desejam o direito ao
trabalho do ambulante. Eu acredito que o Haddad esteja meio perdido, porque
pegou a Prefeitura em um descaso total, com muita desorganizagdo e com varios
funcionarios das subprefeituras que ainda pertencem a turma do Kassab. Entéo,
para fazer uma organizagdo para agilizar o trabalho dos ambulantes, tem que ter
pessoas preparadas, estruturadas, que queiram ajudar o ambulante.

Os trabalhadores ficaram um pouco mais confiantes na nova gestao municipal, haja
vista ser um governo dirigido por um partido de ideologia e bandeiras populares, de
tradi¢do com o compromisso social e participa¢ao popular. Os trabalhadores ambu-
lantes acreditaram na possibilidade de efetivagao da Lei Municipal n° 11.039/1991.
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Desdobramentos da Acao Civil Publica: mediacao de conflitos
entre Prefeitura e ambulantes

Acreditando que o caminho mais democrético e participativo é o didlogo ao invés
da judicializagdo dos conflitos sociais, em de maio de 2013, foi realizada audiéncia
de conciliagdo entre as partes — Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, a Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo e o Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos.

Essa audiéncia foi proposta pela juiza Carmen Cristina Teijeiro, da 5* Vara de
Fazenda Publica da Capital, a pedido do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.
Como resultado da conciliagdo, o processo judicial foi suspenso pelo prazo de cento
e oitenta dias para as partes elaborarem, conjuntamente com os trabalhadores, um
plano municipal do comércio ambulante.

Os autores da agao apresentaram aos representantes da Prefeitura um conjun-
to de elementos e metodologia para a construgdo participativa do Plano Municipal
do Comércio Ambulante, que foram construidos nas reunides ordindrias do Férum
dos(as) Ambulantes, sendo eles:

Melhoria e transparéncia na gestao:

1.1. definigdo participativa dos critérios para cadastramento geral por subpre-
feitura;

1.2. realiza¢do do cadastramento com controle social;

1.3. informatizagéo e digitalizagao dos procedimentos administrativos;

1.4. transparéncia na gestao;

1.5. transparéncia na fiscalizagao;

1.6. capacitacao dos agentes de fiscalizagao;

1.7. padronizag¢ao das agoes de fiscalizagdo com publicidade dos procedimentos;

1.8. criagao de uma coordenadoria especializada.

Planejamento:

2.1. levantamento participativo das subprefeituras com as areas consolidadas e
com potencial para comércio ambulante;

2.2. definicao dos perimetros nas Comissoes Permanentes de Ambulantes;

2.3. realizagdo de audiéncia publica tematica sobre a demarcagao de perimetros
no Plano Diretor para o comércio de rua.
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Participacao na elaboracao e implementacao do plano:

3.1.instala¢do de um comité composto por grupo intersecretarial, trabalhadores
ambulantes e representantes da sociedade civil para discussédo, consolidagéo
e monitoramento do plano municipal;

3.2. definicdo participativa de novas diretrizes para funcionamento das
Comissdes Permanentes de Ambulantes.

Fomento ao comércio e economia solidaria:
4.1. qualificagdo técnica para o negdcio;
4.2. fomento ao negdcio;

4.3. economia solidéria.

Melhoria da legislacao especifica:

5.1. protegao social;

5.2. cria¢ao do Conselho Municipal do Comércio Ambulante;
5.3. revisdo do papel do auxiliar®;

5.4. discussdo sobre a transferéncia do termo de permissao de uso.

Participacao dos megaeventos:
6.1. didlogo social e transparéncia;

6.2. criagdo de Plano Municipal para a Copa do Mundo de 2014.

Para efetivar o acordo de conciliagdo, foi constituido o Grupo de Trabalho sobre o
Comércio Ambulante’ (GT dos Ambulantes), tripartite, composto por representantes
de trabalhadores ambulantes, do Poder Publico e da sociedade civil organizada.

Historicamente, os trabalhadores ambulantes tém participado de outros espagos

de incidéncia politica para formula¢ao de leis, tanto por intermédio de parlamentares

6 Auxiliar é a pessoa que trabalha como apoio ao trabalhador ambulante titular na licenga, sendo auto-
rizada pela lei municipal n°. 11039/1991.

7 O Grupo de Trabalho foi oficializado em 4 de setembro de 2013 (quatro meses apds sua constituicio)
por intermédio da publicagdo no Didrio Oficial do Municipio da portaria Intersecretarial n° 04/SMSP/
SGM/SMSU/SMDH/2013

PARTE Il : O GRUPO — EXPERIENCIAS COLETIVAS DE ORGANIZAGAO E ARTICULACAO 63



apoiadores, quanto pela participagdo direta em audiéncias publicas, nas Comissoes
Permanentes de Ambulantes (CPA) e na revisdo do Plano Diretor Estratégico da
Cidade de Sao Paulo.

Por meio da constituicao do GT dos Ambulantes, com reunides periddicas, hou-
ve um avango no reconhecimento pela Prefeitura da necessidade da construgao de
um plano contendo a dimensao do direito ao trabalho, direito a cidade e participa-
¢do popular. Criou-se um caminho de didlogo social entre diferentes atores, que tém
diversas visoes e interesses sobre a realidade do comércio ambulante, significando
também um espago de disputa politica.

Plano Diretor e outras frentes de luta

Em rela¢do a legisla¢ao urbanistica que trata do uso e ocupagio do solo, verifica-se
que o comércio ambulante nunca foi reconhecido como atividade a ser planejada,
apesar de ter uma dimensdo urbana na escala municipal. No Plano Diretor da cidade
de Sao Paulo inexiste demarcagdo de drea e instrumento juridico que assegure estabi-
lidade para a permanéncia dos trabalhadores nos espagos publicos.

O Plano Diretor é uma lei municipal que determina diretrizes para a organiza¢ao
e planejamento da cidade, devendo ser elaborado obrigatoriamente com a partici-
pagao popular. Por isso, o Forum dos(as) Ambulantes reconheceu a importancia de
participar da elaboracdo desta lei. Para os trabalhadores ambulantes, a inser¢ao da sua
atividade no Plano Diretor pode proporcionar seguranga para a economia familiar e
planejamento do futuro.

Assim, trabalhadores ambulantes participaram das oficinas publicas e outros
espagos de debates, levando propostas e contribui¢oes visando a revisao do Plano
Diretor no que tange as questdes do comércio de rua. Para a qualificagdo dos tra-
balhadores ambulantes nos processos participativos de revisdao do Plano Diretor, o
Centro Gaspar Garcia promoveu debates no Forum dos(as) Ambulantes e nas regides,
resultando nas seguintes propostas:

1. Para os espagos publicos: as areas do comércio ambulante, que estdo conso-
lidadas e denominadas como “Bolsdes de Comércio Ambulante”, podem ser
marcadas como Areas de Intervengdo Urbana (AIUs) ou Perimetros Especiais
de Intervencao Urbana (PEIUs), sendo destinadas ao Comércio Ambulante e
recebendo um nimero especifico para cada lugar;

2. Para os terrenos publicos ou privados: para os terrenos que forem do Estado
(em nivel municipal, estadual ou federal), os ambulantes podem propor
“Mercados Populares de Bairro”;

3. Para a autorizacao da atividade: as autorizagdes precisam deixar de ser preca-
rias para se tornarem garantias no tempo e no espaco. Para isso, instrumentos
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como Concessao Especial para fins de Comércio de Rua podem ser uma solugao
para o Comércio Ambulante.

E importante ressaltar que a participagdo do trabalhador ambulante possibilitou
que suas propostas fossem selecionadas e reconhecidas nas oficinas de revisao do
Plano Diretor.

Na pagina eletronica oficial e exclusiva para a revisao do Plano Diretor
Estratégico®, a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo apresenta os objetivos mais deba-
tidos, verificando-se que o item “Ampliar as oportunidades de trabalho com distribui-
¢do na cidade toda” possui a maior porcentagem (14,9%) de propostas apresentadas
nas oficinas, o equivalente a 524 propostas do total de 3522. Isso demonstra que as
propostas encaminhadas pelos ambulantes reforcam a necessidade, ja apontada pela
populagao, de ampliagao e descentraliza¢ao dos postos de trabalho na cidade.

Para efetivar a fungao trabalho na cidade, ndo apenas os trabalhadores ambu-
lantes, mas também os demais cidaddos que participaram das oficinas de revisao do
Plano Diretor apresentaram e aprovaram as seguintes propostas:

Tabela | - Propostas referentes ao direito ao trabalho
apresentadas nas oficinas de revisao do PDE

Oficinas de Aricanduva, Mooca, Ipiranga, Vila Prudente/Sapopemba, em 07/06/2013.

Mooca 3 - Melhor aproveitamento dos Descentralizar as fun¢des da cidade,
terrenos ao longo dos principais principalmente os polos de geracao de
eixos de transporte coletivo com emprego, por meio da criacdo de instrumentos
moradias e trabalho. de incentivo a empreendedores de todos

os portes, estimulando a geracdo de
oportunidades de trabalho nos bairros mais
afastados do centro, contribuindo para
ampliacéo do direito a cidade e a melhoria da
mobilidade urbana.

Mooca 1 - Ampliacdo das oportunidades Criar polos comerciais em operagdes urbanas,
de trabalho, com distribuicao na com incentivos fiscais.
cidade toda.

Vila Prudente/ 3 — Melhor aproveitamento dos Priorizar habitacéo de interesse social nas dreas

Sapopemba terrenos ao longo dos principais abandonadas ao longo dos principais eixos de
eixos de transporte coletivo com transporte coletivo, além de reclassificar vias
moradias e trabalho. para instalacdo de atividades econémicas.

8 Fonte: site oficial da Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel em http://gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br/
relatorio-de-participacao/. Acesso em: 15.10.2013.
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Oficinas da Casa Verde, Freguesia do O, Perus, Pirituba/Jaragua, em 15/06/2013.

Perus

Perus

Pirituba/
Jaragua

Pirituba/
Jaragua

1 - Ampliacao das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacéo das oportunidades
de trabalho com distribuicao na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

Criacdo de empregos na regido. Para que isto
possa ser possivel, é necessaria a alteracdo dos
limites da macrozona atual da regiao.

Zoneamento que incentive geragao de
emprego e renda no bairro proximo a moradia.

Empregos préximos as residéncias dos bairros
da subprefeitura.

Ampliar as oportunidades de trabalho com
distribuicdo na cidade toda.

Oficinas Cidade Ademar, Jabaquara, Santo Amaro e Vila Mariana, em 22/06/2013.

Jabaquara

Cidade Ademar

Jabaquara

Santo Amaro

Santo Amaro

1 - Ampliacao das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

8 — Melhoria das condi¢bes de
vida e de moradia nas favelas
e loteamentos irregulares com
regularizacdo fundiaria.

3 — Melhor aproveitamento dos
terrenos ao longo dos principais
eixos de transporte coletivo com
moradias e trabalho.

1 - Ampliacdo das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.
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Perimetros especiais de intervencdo urbana
(PEIUs) nos espacos publicos para o comércio
ambulante, com seguranca juridica na licenca:
concessao de uso especial para o comércio
de rua.

Reafirmar a politica de urbanizacao de favelas
com a preocupacao de geracao de trabalho
na regiao.

Mercados Populares de Bairro (MPBs) junto
aos eixos de transporte coletivo, aos espagos
turisticos e de exposicdes, com oportunidades
para artesanato e cultura locais.

Criacdo de centralidades com a ampliagao de
usos mistos com comércio de baixo impacto
para os bairros, reduzindo o uso do automével
para o trajeto de casa ao trabalho.

Promocao da integracdo social e a
regularizacao das atividades, aumentando a
oferta de trabalho.

Adequacdo do zoneamento urbano em favor
do trabalho e regides residenciais. Sugerimos
o estimulo a atividade de trabalho em regides
situadas em vias coletoras, centralidade
linear, no qual se contemple a possibilidade
de uso por parte de estabelecimentos de
servico, de comércio, de baixa densidade
para atendimento das regides estritamente
residenciais, a fim de gerar pequenos nucleos
comerciais e de servicos, nas adjacéncias das
regides residenciais.



Santo Amaro
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades

Equilibrio na relacdo moradia/trabalho/
servicos: estabelecer bolsdes bem definidos
de comércio e servico de baixo impacto
(consultérios, escritérios, satde, educacao,
entretenimento) em cada bairro da cidade,
com prioridade ao acesso ao trabalho nesses
bolsées e adjacéncias, minimizando o impacto
no transito pela implementacédo da integracao
dos diversos tipos de transporte (trem, metro,
Onibus, bicicleta, etc.). Também minimizara os
impactos na poluicao e questdes de seguranca.

Oficinas de Campo Belo, Capela do Socorro, M’Boi Mirim e Parelheiros, em 29/06/2013.

Capela do 3 - Melhor aproveitamento dos

Socorro terrenos ao longo dos principais
eixos de transporte coletivo com
moradias e trabalho.

Capela do
Socorro de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades

Geragao de empregos e moradias no
préprio bairro, diminuindo os custos com os
transportes, dando melhor qualidade de vida.

Aproximar o emprego da moradia: levar
empregos para a periferia, reduzindo os
deslocamentos na cidade. A Prefeitura devera
conceder incentivos fiscais para a atracao

de empresas e industrias, adequando o
zoneamento e respeitando as vocacdes locais.

Oficinas de Cidade de Tiradentes, Guaianases, Itaquera e Sao Mateus, em 13/07/2013.

Os trabalhadores ambulantes ndo apresentaram propostas.

Oficinas de Ermelino Matarazzo, Itaim Paulista, Penha e Sao Miguel Paulista, em 20/07/2013.

Sao Miguel
Paulista equipamentos e infraestruturas
urbanas nos bairros.

10 - Melhoria da oferta de servicos,

Resgatar o projeto do shopping popular
do Mercado Municipal de Sdo Miguel
Paulista, onde soluciona no centro os
pequenos empreendedores (ambulantes),
os comerciantes do mercado, praca de
alimentagdo, mini Poupatempo, teatro e
estacionamento (inexistente), criando
trabalho e renda.

PARTE Il : O GRUPO — EXPERIENCIAS COLETIVAS DE ORGANIZACAO E ARTICULACAO 67



Oficinas de Butanta, Lapa, Pinheiros e Sé, em 27/07/2013.

Lapa

Sé

Sé

Sé

Butanta

Butanta

1 - Ampliacao das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacéo das oportunidades
de trabalho com distribuicao na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

1 - Ampliacdo das oportunidades
de trabalho com distribuicdo na
cidade toda.

3 — Melhor aproveitamento dos
terrenos ao longo dos principais
eixos de transporte coletivo com
moradias e trabalho.

1 - Ampliacao das oportunidades
de trabalho com distribuicao na
cidade toda.
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Proposta de inclusdao dos vendedores
ambulantes legalizados nos espacos publicos.
Que sejam concedidos termos de permissao
de uso intransferivel e que seja revogada

a precariedade desse titulo, bem como a
regulamentacédo de espacos a serem utilizados.

Criar Mecanismo na legislacao urbanistica que
efetive espacos pertinentes e vidveis para o
desenvolvimento de comércio e servicos locais,
sejam eles formais ou informais.

-Perimetro Especial de Intervencao Urbana
(PEIV)

-Concessao de Uso Especial para fins de
Comércio de Rua (CUECR).

Assegurar que todos os projetos de
requalificagao urbanistica nao eliminem um
Unico posto de trabalho; reconhecer que os
projetos mirabolantes, como os do Kassab,
extinguem postos de trabalho que nunca mais
voltam a regiao.

Criar, na regido central, espacos de zoneamento
especial para funcionamento 24h (ruas 24h).
Tal providéncia estimula a oferta de empregos
e qualifica o centro da cidade, desenvolvendo
efetivamente a sociedade como um todo.

Flexibilizar o funcionamento de areas de
comeércio e servicos para atender moradores
de ZERs (Zonas Exclusivamente Residenciais),
por meio de regras de uso e ocupacao de
atender aos objetivos, a saber: oportunidades
de trabalho, reducao de congestionamentos e
aproveitamento de terrenos.

Ampliar oportunidades de trabalho com
atividades de baixo impacto em todas as
regides da cidade, mantendo as vocagoes locais
com areas residenciais.



Oficinas de Santana/Tucuruvi, Jacana/Tremembé e Vila Maria/Vila Guilherme, em 06/08/2013.

Santana/ 2 — Melhoria da qualidade do Uma forma de diminuir os impactos negativos

Tucuruvi transporte coletivo publico e as dos empreendimentos é aproveitar melhor os
condigbes para ciclistas e pedestres, terrenos ao longo de linhas de 6nibus (ou VLT
reduzindo congestionamentos. - Veiculo Leve sobre Trilhos) a serem criadas

juntamente com ciclofaixas, para interligarem
centros comerciais (um por distrito), onde
teriam mercados populares para atendimento
da populacédo e da demanda do comércio
ambulante, os quais seriam transformados em
MEI (Microempreendedor Individual).

Desta forma, estaremos aumentando a

oferta de trabalho préximo da habitacéo,
desafogando o metr6, por estar usando
transporte circular entre distritos.

A melhor utilizacao desses terrenos se

dara por um maior potencial construtivo,

com incentivo ao uso misto da edificacdo

e, nos pontos finais das linhas circulares, a
implantagao de creches e equipamentos de
saude e lazer.

Santana/ 1 - Ampliacdo das oportunidades Requalificar o trabalho ambulante,
Tucuruvi de trabalho com distribuicao na devolvendo-lhe a dignidade por meio do
cidade toda. exercicio do seu direito universal ao trabalho e

ainda possibilitando seu direito constitucional
a utilizagao da cidade.

Apesar de os trabalhadores ambulantes terem se esforcado para participar do
processo, apenas uma das propostas apresentadas pelos ambulantes foi incluida na
minuta do Poder Executivo que foi encaminhada ao Legislativo no dia 24 de setembro
de 2013. O Governo Municipal de Sdo Paulo aceitou apenas a possibilidade de im-
plantacdo de mercados populares com areas para o comércio ambulante, em especial
em locais com grande circulagdo de pedestres e nas proximidades de estagdes de trem
e metrd e junto aos terminais de 6nibus’.

Outra frente de participaciao dos trabalhadores ambulantes é o Comité Popular
da Copa de Sao Paulo, que é um espago de articulagdo de movimentos sociais, entida-
des e militantes dos direitos humanos com o objetivo de elaborar estratégias coletivas
para enfrentar os impactos e violagdes geradas por megaeventos.

Além das reunides gerais do Comité com a Prefeitura, o Férum dos(as)
Ambulantes pleiteou um espaco de discusséo especifica sobre a inser¢do do comércio

9 Cf. o Artigo 59, inciso XII, do texto da minuta encaminhada pelo prefeito Fernando Haddad por in-
termédio do oficio n° ATL n° 166/2013, publicado no Diario Oficial da Cidade no dia 27/09/2013, p. 87.
Também estd disponivel na pagina eletronica da Camara Municipal de Sao Paulo: http://www2.camara.
sp.gov.br/DCE/PL0688-2013.pdf. Acesso em 15.10.2013.
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ambulante nos jogos da Copa do Mundo de 2014. No dia 3 de setembro, as reunides
mensais se iniciaram com o objetivo de mapear e definir as areas de atuagdo dos am-
bulantes durante a Copa de 2014".

Ainda sobre o tema da Copa, o Férum dos(as) Ambulantes de Sao Paulo partici-
pou da criacao de uma rede de trabalhadores nas cidades afetadas pelos jogos, a partir
da iniciativa da StreetNet. A Articulacio Nacional de Trabalhadores Ambulantes no
Brasil é resultado de uma campanha mundial da Streetnet, que comegou na Africa
do Sul, em 2006, chamada Cidade para Todos e Todas, que se estendeu para India e
agora para o Brasil. O objetivo da campanha é mapear os impactos dos megaeventos
esportivos (Copa do Mundo e Jogos da Comunidade Britanica) sobre os trabalhado-
res ambulantes. Além disso, Streetnet da suporte as organizagoes de ambulantes para
que se articulem e se fortalecam em escala nacional para enfrentar os impactos.

Além do fortalecimento dos trabalhadores para enfrentar os eventos, a Streetnet
entende que uma articulagdo pode ser o inicio de um processo que culminaria em um
legado permanente, por meio da criagao de uma regulamentacao federal para o co-
mércio ambulante e a consolidagao dos canais de dialogo social. A campanha Cidade
para Todos no Brasil teve sua primeira reuniao em Sao Paulo em 2011.

Formacao: educacao popular e o coletivo de ambulantes

No processo de fortalecimento dos trabalhadores e do Forum dos(as) Ambulantes,
uma ferramenta importante foram as oficinas e encontros formativos baseado nos
principios da educagdo popular.

Desde o inicio de 2011, foram realizadas, com o apoio do Centro Gaspar Garcia,
mais de vinte oficinas e encontros formativos para trabalhadores, com a participagio
média de trinta e cinco pessoas de diversas regioes de Sdo Paulo, como Brés, Rua 25
de Marco, Jabaquara, Conceigao, Lapa, Sao Miguel Paulista, Butanta.

As oficinas abordaram temas como: estrutura e poderes do Estado; cidadania
e direitos; direito ao trabalho e direito a cidade; organizagao popular; participagdo
politica e controle social; normas para o comércio ambulante; plano diretor e
instrumentos de afirmagdo do comércio ambulante; instrumentos juridicos, politicos
e de planejamento urbano.

Esse processo formativo contribui para o empoderamento dos trabalhadores,
o surgimento de novas liderangas, uma maior percepgao sobre as questdes urbanas
e sobre a dindmica politica, entre outros temas que vao além da discussdo sobre as
licengas de trabalho ambulante.

10 Fonte: Portal da Prefeitura. Disponivel em http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/copa/
noticias/?p=153977 Acesso em outubro de 2013.
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Desdobramentos e desafios

Apesar dos avangos na organizagao dos trabalhadores ambulantes na cidade de Sao
Paulo, o Férum dos(as) Ambulantes possui desafios que muitas vezes dificultam sua
consolidagao e a coesdo entre os membros da categoria.

Entre os desafios apresentados, verifica-se que historicamente os representantes
das organizagdes de vendedores ambulantes tém encaminhado as demandas da ca-
tegoria por intermédio de agentes politicos, destacadamente por parlamentares com
influéncia em determinada regiao da cidade. O resultado dessa relagao politica é a
perpetuacao de uma relagao clientelista e fragmentada com o Estado, muitas vezes
impedindo a relacdo direta com o Poder Executivo para o avanco de uma politica
publica que atenda as necessidades de toda a categoria.

Outra consequéncia oriunda desse tipo de relagao politica é a fragmentagao da
organizagao dos trabalhadores ambulantes, inibindo a unificagao de lutas e agendas
para promover o comércio ambulante na cidade e, quando necessario, para o enfren-
tamento das arbitrariedades cometidas pelo Poder Publico. Outro desafio é o fato de
a categoria de trabalhadores ambulantes ndo possuir o necessario apoio das centrais
sindicais para fortalecer suas organiza¢des e disseminar a agenda de luta dos traba-
lhadores em geral.

Com relagdo ao contexto atual do didlogo entre o Poder Publico e os trabalha-
dores ambulantes, embora tenha sido criado o Grupo de Trabalho dos Ambulantes,
seu desenvolvimento apresenta muitos desafios, por causa da disputa entre os traba-
lhadores e pelo papel do Poder Publico.

Entre os trabalhadores, permanecem alguns conflitos que dizem respeito a le-
gitimidade da representatividade, sendo também decorrentes do tempo de luta, do
conhecimento da tematica, da capacidade de didlogo com a base, de questdes de gé-
nero e da formaliza¢ao das organizagdes de trabalhadores. Além disso, pesa a disputa
territorial, que implica a manutencio ou amplia¢ao do poder de influéncia que deter-
minado representante tem sobre a base.

Em relagdo ao Poder Publico, existem dois desafios que precisam ser equaciona-
dos. Primeiro, o governo municipal ndo apresenta um posicionamento tnico frente
a tematica para nortear os seus agentes. Por exemplo, hd setores que pendem para a
criminalizagao e proibi¢do, a0 mesmo tempo em que ha outros que visam a defesa e a
regulacao do comercio ambulante. Segundo, o governo tem encontrado dificuldades
de exercer o seu papel de mediador na disputa dos varios interesses, na constru¢ao
de consensos e tem se caracterizado pela pouca efetividade no encaminhamento das
propostas apresentadas.
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Apesar dos desafios, os trabalhadores seguem na busca por consolidar a orga-
nizagdo da categoria e ampliar sua articulagdo. Como desdobramentos importantes
da organizagao dos trabalhadores ambulantes na cidade de Sao Paulo, destacam-se:

1. a criagdo do Férum dos(as) Ambulantes, articulando diferentes organizagoes de
trabalhadores (sindicatos, associagdes e coletivos) de diversas regides da cidade,
assim como entidades da sociedade civil e especialistas. Essa ¢ uma conquista im-
portante, considerando se tratar de uma categoria historicamente fragmentada;

2.0 fato de os trabalhadores, a partir da participagio no Féorum dos(as)
Ambulantes, terem reconhecido as especificidades e diferencas entre regides
e organizagdes. Foi possivel verificar que, guardadas as especificidades de cada
organiza¢do de ambulantes, diversos pontos nas suas agendas politicas eram
semelhantes, o que permitia a articulagao entre as organizagoes;

3. a ampliagdo da luta da categoria, ndo se restringindo apenas aqueles trabalha-
dores que tiveram Termo de Permissdo de Uso;

4. percepgao individual das mudangas ocorridas no tratamento dado pelo Poder
Publico a partir da interven¢do do Férum dos(as) Ambulantes, valorizando a
luta coletiva para conquista de direitos;

5. abertura de didlogo com o Poder Executivo de forma centralizada e sistemati-
ca e ndo mais descentralizada e fragmentada nas subprefeituras. Um exemplo
nesse sentido foi a criagdo do Grupo de Trabalho sobre Comércio Ambulante:

6. os trabalhadores se conscientizaram de que podem encaminhar suas demandas
de forma organizada e diretamente ao Poder Executivo, sem a dependéncia do
Poder Legislativo para fazer a “ponte”;

7. a percepgao por parte dos trabalhadores ambulantes da importancia do Poder
Judiciario, da Defensoria Publica e do Ministério Publico como instituigdes de
garantia do direito a cidade, ao trabalho, a participagido popular e controle social;

8. acompanhamento continuo e controle social dos trabalhadores sobre a gestao
municipal, especialmente no que tange a tematica do comércio ambulante;

9. participa¢ao dos ambulantes em espagos politicos de discussdes com maior
diversidade de atores como, por exemplo, o Plano Diretor, o0 Comité Popular
da Copa, Central de Movimentos Populares, CUT, Articulagdo Nacional de
Trabalhadores Ambulantes, StreetNet, DIEESE e Universidade de Sao Paulo,
entre outros, ampliando o escopo de luta e fortalecendo parcerias com setores
populares.
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Rio de Janeiro: Organizacao

Mercado Popular de Uruguaiana, Centro do Rio de Janeiro/RJ.
Foto: Geilson Sampaio. 2013



Contextualizacao

Na cidade do Rio de Janeiro, o trabalhador ambulante estd em situacao semelhante
aos trabalhadores da cidade de Sao Paulo. Apesar da existéncia da Lei Municipal n°
1.876, de 29 de junho de 1992, publicada pelo prefeito Marcello Alencar, que dispoe
sobre o comércio ambulante no municipio, a Prefeitura do Rio de Janeiro tem acu-
mulado experiéncias de enfrentamento ao comércio ambulante.

Maira Vanucchi, da StreetNet, destaca que

[...] hd 0 ndo cumprimento do Poder Publico a legislagdo municipal regulamen-
tadora da atividade profissional da venda informal, e também uma forte presenca
do uso de coergio, seja por forga fisica ou imposigdo de suborno para permitir a
venda urbana irregular'’.

Diante deste panorama e da existéncia de uma politica que néo atende a totalidade dos
trabalhadores ambulantes, o Poder Executivo fluminense limitou-se a manter a quanti-
dade legal de ambulantes nas ruas, sem apresentar programas ou agdes de atendimento
para os trabalhadores ambulantes, sejam de ponto fixo ou mével. Assim, aparentemen-
te é mais facil manter uma quantidade fixa de trabalhadores ambulantes cadastrados,
ainda que este niimero seja menor do que a realidade apresenta e, consequentemente,
manter a fiscalizagao repressora por intermédio da Guarda Civil Municipal (GCM).

O Nucleo de Estudos da Cidadania, Conflito e Violéncia Urbana (NECVU), da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), no cumprimento de seu papel de pro-
duzir conhecimento sobre a realidade, realiza estudos sobre a dinimica dos chamados
mercados ilegais, informais e ilicitos, sendo um centro de referéncia sobre o tema dos
vendedores ambulantes no Rio de Janeiro.

Em estudos produzidos pelo pesquisador Daniel Hirata, do NECVU, verifica-
-se que os vendedores ambulantes no Rio de Janeiro estao situados em regides com
enorme conflito social pela riqueza circulante e com disputas por espagos da cidade.

11 VANUCCHI, M. Rio de Janeiro. Copa do Mundo para Todos: o retrato dos vendedores e vendedoras
ambulantes nas cidades-sede da Copa do Mundo de 2014. Rio de Janeiro:StreetNet, 2012, p. 113.
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Hirata afirma que:

“[...] o Mapa dos Conlflitos Urbanos da Cidade do Rio de Janeiro mostra que gran-
de parte dos conflitos da cidade estdo ligados aos vendedores ambulantes, o que

demonstra a magnitude da questdo.”"

O atual governo de Eduardo Paes, na Prefeitura do Rio de Janeiro, iniciou sua ges-
tdo, em 2009, com o lancamento da opera¢ao Choque de Ordem, destinada a reali-
zar uma higienizagdo social da regiao central da cidade e de diversas outras regioes.
Oficialmente, a Prefeitura executa agoes de fiscaliza¢ao na regiao central com o ob-
jetivo de por fim a “desordem” urbana, utilizando a for¢a da Guarda Civil sob orien-
tacdo da Secretaria Especial da Ordem Publica (SEOP). Conforme se vé no site da
Prefeitura do Rio de Janeiro:

A desordem urbana é o grande catalisador da sensagdo de inseguranca publica e a
geradora das condi¢des propiciadoras a prética de crimes, de forma geral. Como
uma coisa leva a outra, essas situacdes banem as pessoas e os bons principios das
ruas, contribuindo para a degeneragio, desocupagio desses logradouros e a redu-
¢do das atividades economicas’.

A recém-criada SEOP exalta, em sua propaganda institucional, o fato de possuir me-
nos de um ano e ter “conseguido devolver a ordem a cidade”. Sao diversas as atuagdes
de repressao, como o combate ao comércio informal, ao estacionamento irregular,
a ocupagdo irregular do espago publico e a pratica de pequenos delitos. A equipe
de agentes publicos que realiza a fiscaliza¢ao ¢ formada por agentes fiscais, policia
militar, coordenador de controle urbano, subprefeitos ou administradores, guarda
especial de ordem publica da GCM, entre outros.

O Choque de Ordem reflete uma forma de gestao militarizada, na qual predomi-
na o uso ostensivo da for¢a, por agentes de seguranca, para a resolu¢do dos conflitos
sociais. A gestdo militarizada das questoes urbanas, defendida com argumentos de
“manutencdo da ordem” e “cumprimento das normas”, na verdade encobre uma estra-
tégia de vigilancia, opressdo e retirada de barreiras para o avango do capital. Tentando
justificar agdes autoritarias praticadas contra a populagdo, principalmente grupos em
situagao de vulnerabilidade, o Estado se utiliza de argumentos de reparagdo da ordem

12 Citagdo retirada de entrevista exclusiva ao Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos em agosto
de 2013 para esta publicacio. Para saber mais sobre o Mapa dos Conflitos da Cidade do Rio de Janeiro,
veja: http://www.observaconflitosrio.ippur.ufrj.br/ippur/liquid2010/home.php

13 Fonte: site oficial da Prefeitura do Rio de Janeiro. Disponivel em: http://www.rio.rj.gov.br/web/guest/
exibeconteudo?article-id=87137. Acesso em 23/09/2013.
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publica, criando condigdes que atendem interesses privados e desviando, assim, o seu
papel de garantir e promover direitos.

Tal conduta do Poder Publico se intensificou a partir do contexto de realizacao
de megaeventos, como a Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas 2016, na cidade do
Rio de Janeiro. Para levar a cabo as obras e projetos para esses megaeventos, o Estado
vem adotando estratégias de cerceamento da participagdo popular nas decisoes e uti-
lizando da violéncia na gestao urbana para ocupar e controlar o territdrio. Essas in-
tervengdes em areas urbanas especificas de interesse do capital servem para criagao de
novas oportunidades de negocio em detrimento de investimentos em direitos sociais,
como saneamento basico, moradia e transporte publico.

No 4mbito do Poder Legislativo Municipal, simultaneamente as agdes da
Prefeitura, foi proposta em 2010 a revisao da Lei Municipal n° 1.876/1992" que, de
acordo com a pesquisadora Maira Vannuchi:

Além de modificar alguns pontos, evidenciou a necessidade de uma nova lei de
regulamentacdo do comércio ambulante na cidade. O projeto da nova lei do co-
mércio ambulante ainda nao foi apresentado em plendrio, mas foi elaborado em
conjunto com o Férum Permanente do Comércio Ambulante do Estado do Rio
de Janeiro®.

Diferentemente da experiéncia de Sdo Paulo, o Forum Permanente do Comércio
Ambulante do Estado do Rio de Janeiro ndo é uma articulagdo de trabalhadores, mas
¢ um canal instituido pelo Poder Publico para discutir a legislacao.

O projeto da nova lei viabilizaria a inclusao do trabalhador ambulante nos logra-
douros publicos. No entanto, a aparente omissao dos vereadores para a aprovagao do
referido projeto de lei revela que o acesso aos direitos nao se da visando ao coletivo
de trabalhadores, mas pela negocia¢ao individual - caso a caso — da licenga, de forma
clientelista. Essa relagdo é funcional para a manutenc¢ao da influéncia politica dos
vereadores sobre os trabalhadores ambulantes, estimulando a troca de votos por li-
cengas e prejudicando a organizagao politica das entidades reivindicativas de direitos
dos trabalhadores ambulantes.

Este é o contexto na cidade do Rio de Janeiro: os trabalhadores ambulantes sao
tratados de forma repressiva pelos poderes instituidos e pela auséncia de uma regu-
lagao efetiva e inclusiva para o comércio de rua.

14 Trata-se do Projeto de Lei n° 779/2010 em tramite na Camara Municipal do Rio de Janeiro, ainda
aguardando manifestagdo das comissdes parlamentares na data de fechamento desta publica¢ao.

15 Citagao retirada de entrevista exclusiva ao Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos em agosto
de 2013 para esta publicagio.
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Processo de organizacao, bandeiras e lutas

A operagdo Choque de Ordem tornou-se o inimigo comum dos trabalhadores ambu-
lantes da cidade do Rio de Janeiro. Resultou em diversas agdes de enfrentamento, sen-
do elas: a realizagdo de passeata da Candelaria a Cinelandia; a entrega de documentos
ao prefeito e ao lider do Governo na Camara Municipal, contendo reivindicagoes
como o fim da repressao truculenta dos agentes de seguranga publica; a articulagao
no Poder Legislativo para a revisao da Lei n° 1.876/92; o encaminhamento de dentn-
cia ao Ministério Publico Estadual sobre a violagdo do direito ao trabalho e a violéncia
da Guarda Municipal; entre outras.

Verifica-se que o prefeito Eduardo Paes empenhou-se na criagao de SEOP, cujo
objetivo ¢ disciplinar o espago publico com o uso de agdes destinadas prioritariamen-
te a reprimir aqueles que sdo considerados ilegais, ao invés de promover os direitos de
todos os cidaddos. Nas palavras da lideranga Angela Rissi, presidenta da Associagio
dos Expositores da Feirarte e Outros (AEFO),

“[...] o Choque de Ordem é um grupo de fiscais criado pela Secretaria da (des)
Ordem Publica, que realiza as operagoes de fiscaliza¢io [e a] retirada dos ambu-
lantes que ndo possuem permissdo para comercializar nos logradouros publicos*¢

Entre as a¢des do programa Choque de Ordem, figura a repressdo aos camelds,
novos e antigos, a partir de um cadastramento realizado em 2009. A promessa do
prefeito e de seu secretario de Ordem Publica era retirar os camel6s, cadastra-los e,
por fim, autoriza-los a vender no centro da cidade. A Camara Municipal refor¢ou
o requisito legal de realizagao de um cadastramento - vinculado a participagao de
camelOs em comissdo a ser criada para acompanhar o processo-, que deveria ocorrer
de forma transparente. Porém, esse processo nao foi respeitado pela gestdo municipal.

Além da constante acdo arbitraria dos fiscais, os trabalhadores ambulantes en-
frentam a omissdo da Prefeitura na organizagdo do comércio ambulante na cidade
para fins de efetivagdo da Lei Municipal n° 1.876/1992. Entre as irregularidades come-
tidas pela Prefeitura, destaca-se a auséncia da formagao da Comissao de Ambulantes,
dificultando o acesso ao direito a participagdo dos trabalhadores na gestao das deci-
soes politicas. Nao é precipitado afirmar que, entre as liderancas dos trabalhadores,
hé o consenso de que “ndo existe nenhum processo participativo na gestao. Foi feito

16 Citagao retirada de entrevista exclusiva ao Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos em agosto
de 2013 para esta publicagio.
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um recadastramento sem a participagdo da Comissao de Ambulantes, nem acompa-
nhamento como determina a lei”, expoe Maria dos Camelds, lideranga do MUCA".

Em suma, entre as queixas apresentadas pelos trabalhadores contra a atuagao
do Poder Publico estao: a nao criagao da comissao de acompanhamento; falta de
transparéncia nas agoes da Prefeitura; violéncia praticada pela equipe de fiscalizagao;
omissdo dos vereadores na aprovagdo do projeto da nova lei; e relagao de clientelismo
dos vereadores.

De acordo com Angela Rissi, o cadastramento denominado Cadastro Unico do
Comércio Ambulante (CUCA):

Foi feito com a promessa, reafirmada por vérios representantes do Poder Publico,
[de] que seria para que o municipio pudesse regularizar os trabalhadores ambulan-
tes. Acontece que deveria ter [sido] feito um levantamento de quem j4 estava traba-
lhando ha algum tempo e, de acordo com a avaliagio, entregariam as autorizacdes
e depois com as vagas que restassem entdo [se] faria uma convocagio geral para os
desempregados interessados do municipio todo. Entretanto, proximo a campanha
politica, aconteceu a maior confusdo: muitos [se] cadastraram porque era de direito
e ndo houve vagas para todos e, pior ainda, nem as vagas previstas foram disponibi-
lizadas. Houve uma reducéo consideravel de vagas, sendo que, do total estimado de
vinte e trés mil trabalhadores, apenas dezoito mil e setecentos habilitaram-se para
obter a autorizagdo no CUCA. Nunca tivemos acesso ao numero real de contem-
plados e nao houve transparéncia no critério de pontuagéo. Regides administrativas
como a zona sul, Ipanema, Leme, Leblon, Sdo Conrado, Barra da Tijuca e Recreio,
acredito que nio passa um terco dos cadastrados. E muito triste esta realidade'®.

Sobre a quantidade de trabalhados cadastrados em relagao aqueles que obtiveram
licenga para trabalhar, em entrevista ao Centro Gaspar Garcia, Maira Vannuchi faz
um relato esclarecedor:

A proposta executada pelo governo municipal previa a realizagao do cadastramen-
to (CUCA) para vinte mil vagas para ambulantes na cidade. Sendo quatro mil e
quinhentos de recadastramento dos que ja tinham licengas (havia apenas quatro
mil e quinhentos ambulantes licenciados no Rio de Janeiro até 2010), e quinze mil
e quinhentos para novos ambulantes. No entanto, a abertura de licencas foi divul-
gada amplamente com objetivos eleitoreiros para qualquer cidadao desempregado,

17 Citagdo retirada de entrevista exclusiva ao Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos em agosto
de 2013 para esta publicagio.

18 Idem ibidem.
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e ndo houve qualquer critério para privilegiar os trabalhadores que ja vendiam nas
ruas. Além disso, a Lei 1876/92 prevé que o licenciamento deve ocorrer com a con-
sulta de uma comissdo formada por diversos atores sociais, inclusive representantes
de trabalhadores ambulantes, o que nao ocorreu. O resultado foi que muitos am-
bulantes que vendiam hd anos nas ruas sem autorizacio nio foram licenciados".

Maira Vannuchi relata ainda, na mesma entrevista, que, apds a realizacio
do cadastramento:

Quem ndo fosse cadastrado e licenciado teria que sair das ruas. Com isso, diversos
“assentamentos” (areas de comércio ambulante) foram retirados pelo Choque de
Ordem, deixando muitas pessoas sem trabalho. Essa situagdo gerou grande mobili-
zagdo, protestos em frente a Prefeitura e aumento da pressdo para que o Ministério
Publico Estadual agisse.

Outra faceta da politica do Choque de Ordem da Prefeitura fluminense é verificada
na forma de implantacio de mercados populares. Nesse sentido, a partir de pesquisas
de Fernando Rabossi, professor da UFR] apontada por Hirata nas entrevistas, veri-
fica-se que o Mercado Popular Leonel de Moura Brizola sofreu diversas criticas por
parte dos trabalhadores ambulantes, pois foi construido em local pouco estratégico
para vendas, distante da passagem de pessoas, nao incluiu todos os ambulantes que
estavam nas ruas proximas, como também era economicamente inviavel aos traba-
lhadores. O espaco que foi disponibilizado para a comercializagdo dos produtos ndo
contemplava a demanda dos ambulantes, pois o nimero de trabalhadores era muito
maior que as vagas oferecidas. Além disso, ndo foram todos os ambulantes que esta-
vam localizados ao redor da drea do Mercado Central do Brasil, incendiada em 2011,
que conseguiram acesso ao ambiente interno. Diversos trabalhadores ambulantes nao
foram absorvidos pelo novo lugar.

Sobre o tema, Angela Rissi lembra:

[Os trabalhadores ambulantes] estavam muito animados com o cadastramento e
fizeram capacitagdes nesse periodo. Estavam também capacitados quatrocentos
e cinquenta ambulantes da zona sul na mesma ONG e era s6 alegria. Mas depois
todo o sonho acabou quando inaugurou [0 Mercado], pois tinha que pagar sem
vender nada. La é um verdadeiro deserto e da pena. Quanto aos que ficaram de
fora, ndo posso dizer nada.

19 Citagao retirada de entrevista exclusiva ao Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos em agosto
de 2013 para esta publicagio.
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De forma contundente, Maria dos Camel0s relata que
na, implantagdo do Mercado, “nao teve discussdo popular, o
projeto € ruim, pois fica em local distante da passagem das
pessoas. Quem nao foi contemplado esta correndo na rua e
quem foi, ndo ganha o suficiente nem para pagar os custos’.

Principais organizacoes e demandas

A opressao aos trabalhadores fez surgir organizagdes e movi-
mentos que buscam, de diversas formas, construir e influen-
ciar a execugao de politicas junto ao Poder Publico. Entre as
principais organizagdes e articulagdes de trabalhadores am-
bulantes no municipio do Rio de Janeiro, podemos citar o
Movimento Unido dos Camelos (MUCA), a Associagao dos
Expositores da Feirarte e Outros (AEFO), Forum Permanente
do Comércio Ambulante do Estado do Rio de Janeiro,
Federagao das Associagdoes de Ambulantes do Estado do Rio
de Janeiro (FAAER]), Associagdo do Comércio Ambulante do
Centro e Adjacéncias (ACAC), entre outros.

O MUCA foi fundado em 2003 para a defesa dos co-
merciantes ambulantes e “vem travando sistematica luta
contra os abusos de autoridade praticados pela Guarda
Municipal e fiscais da Prefeitura, quando estes fazem apre-

Entrada principal do Mer-
cado Popular Leonel de
Moura Brizola, centro do
Rio de Janeiro/RJ. Foto:
Geilson Sampaio. 2013
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ensoes e extravios de mercadoria e agridem os trabalhadores informais.”* Apresenta
também diversos relatos sobre o enfrentamento da violéncia institucional praticada
pela Guarda Civil Municipal. No processo de resisténcia e organizac¢ao dos traba-
lhadores, 0o MUCA entende como essencial o trabalho de base e a democratizacao
das decisoes e agoes dos camelos. Devido ao perene desafio de manter a mobiliza-
¢do e a frequéncia de reunides dos trabalhadores, focam as suas agdes coletivas em
questdes emergenciais, como defender camelds presos ou pressionar a Prefeitura
quando se faz necessario.

A Associagao dos Expositores da Feirarte e Outros (AEFO) ¢é presidida desde
2010 por Angela Rissi. A partir de informagées apresentadas no site da entidade e de
entrevista realizada com a referida liderancga, pode-se destacar que a AEFO tem como
foco a busca “do direito de cada homem, de cada mulher, de cada pai e mae de familia
garantir seu sustento a partir deste comércio [ambulante] que é tao tradicional ao
longo da histéria humana®'. A associagao busca promover a mobilizagédo dos traba-
lhadores frente a viola¢ao do direito ao trabalho. Busca também dar reconhecimento
a atividade do comércio ambulante e do artesanato na cidade do Rio de Janeiro, por
intermédio de dialogos construtivos com o Poder Publico. Além disso, entre as ban-
deiras de luta cotidiana estdo a efetivacdo do direito a cidade e a mobilidade. A¢des de
protesto nas ruas e articulagao politica com parlamentares sao formas de mobilizagao
utilizadas pela AEFO. A entidade reivindica a criagdo de “uma lei especifica garantin-
do o direito ao trabalho aqueles que estdo proibidos de trabalhar*

Em relagdo ao trabalho de base, a AEFO busca permanentemente consultar os
ambulantes, além de dar o apoio necessario para a organiza¢ao de manifestagdes
publicas e realizar agdes de visibilidade das violagdes contra os camelos. Para Rissi,
ha um processo de desarticulagdo entre os trabalhadores ambulantes, inclusive entre
as liderancas. Muitos demonstram certo desgaste frente a luta extenuante, havendo
falta de esperanca de tempos melhores e falta de autoconfianca na realizagao indi-
vidual e coletiva.

A Federagdo das Associagdes de Ambulantes do Estado do Rio de Janeiro
(FAAER]), fundada em 2002, busca incidir politicamente na afirmacao da dignidade
do trabalho ambulante®. Entre as agdes articuladas pela Federagao figura o Projeto

20 Fonte: site do MUCA. Disponivel em: http://movimentounidodoscamelos.wordpress.com/about/ .
Acesso em agosto de 2013.

21 Fonte: site da Associagdo dos Expositores da Feirarte e Outros. Disponivel em: http://aefo.wordpress.
com/about/ . Acesso em agosto de 2013.

22 Ibidem.

23 VANUCCHI, M. Rio de Janeiro. Copa do Mundo para Todos: o retrato dos vendedores e vendedoras
ambulantes nas cidades-sede da Copa do Mundo de 2014. Rio de Janeiro:StreetNet, 2012
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de Lei 2.141/13, destinado a instituicdo do “Dia do Ambulante”, a ser comemorado
no dia 7 de maio de cada ano no estado do Rio de Janeiro.

A Associagao do Comércio Ambulante do Centro e Adjacéncias (ACAC) possui
histérico de atuagdo na regido central da cidade do Rio de Janeiro. A ACAC nasceu
em 1994, sendo:

[...] representativa de trabalhadores do mercado popular Uruguaiana, e com expe-
riéncia na organizagao de trabalhadores do comércio informal, tem como principal
demanda a urbanizacio e organizagio do mercado popular que traga melhoria®’.

Entretanto, devido a grande confluéncia de chineses e coreanos, que além de forne-
cerem mercadorias, mantinham diversos pontos no mercado, alugando-os a pregos
abusivos para parte dos camelos “carentes”, a Prefeitura afastou a ACAC da gestao
do mercado popular do centro da cidade. Conforme apresentado por Lenin Pires,
“Pesavam sobre ela [ACAC] suspeitas de vender irregularmente postos e bancas para
comerciantes de origem oriental ™.

Segundo Pires, a Unido do Mercado Popular Uruguaiana surgiu para ocupar o
espago deixado pelo afastamento da ACAC e, com o apoio da Prefeitura, buscou re-
configurar o mercado popular, retirando os chineses atravessadores, mas mantendo os
chineses “pobres”. A Unido defendia a regulamenta¢do do mercado popular pelo Poder
Publico, a0 mesmo tempo em que protegia os interesses daqueles que estavam dentro
dos limites imaginarios do mercado popular. Sem essa regulamentagdo, a repressao
policial reinaria. Entretanto, ambas as associagdes estao sendo investigadas por facili-
tar a “pirataria” e o pagamento de propina para os fiscais absterem-se da fiscalizagao®.

Por fim, hd a experiéncia do Forum Permanente do Comércio Ambulante do
Estado do Rio de Janeiro. Espaco criado apenas para os ambulantes discutirem a Lei
Municipal n° 1.786/1992 juntamente com alguns vereadores, no intuito de melhora-
-la. Todavia ndo houve muitos avangos praticos, segundo Maria dos Camelos, lide-
ranca do MUCA.

24 VANUCCHI, M. Rio de Janeiro. Copa do Mundo para Todos: o retrato dos vendedores e vendedo-
ras ambulantes nas cidades-sede da Copa do Mundo de 2014. Rio de Janeiro:StreetNet, 2012. pag. 119.

25 PIRES, L. Arreglar nio é pedir arrego: uma etnografia de processos de administragio institucional
de conflitos no Ambito da venda ambulante em Buenos Aires e Rio de Janeiro. Tese de doutoramento,
Niteroi, 2010. Universidade Federal Fluminense, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa
de Pés-Graduagdo em Antropologia. p. 342

26 FONTE: jornal O Dia (versdo online). Policia cumpre mandados para combater pirataria na Uru-
guaiana. Matéria publicada em 14/06/2013. Disponivel em: http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janei-
ro/2013-06-14/policia-cumpre-mandados-em-associacoes-de-comerciantes-na-uruguaiana.html. Aces-
so em 26/09/2013.
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O férum representa uma parcela reduzida dos ambulantes, havendo pouca parti-
cipagdo popular. Para Angela Rissi, 0 Forum “ndo acrescentou muito. A categoria tem
estado nas maos dos politicos”. Entre os fatores de desmotivagdo da participa¢ao, esta
o papel autoritario de algumas liderangas, o pouco estimulo e acolhida de novas pes-
soas e a falta de politica institucional para mobilizar a luta coletiva. Muitas liderangas
chegaram a participar do Férum e, aos poucos, desmotivaram-se, pois nao havia efe-
tividade nos encaminhamentos, assim como nao conseguiam entender as discussoes.

O papel de defesa dos movimentos sociais e organizagoes de trabalhadores no
comércio ambulante tem se intensificado para enfrentar a opressao e lutar pela for-
mulagdo e execugao de politicas publicas destinadas ao trabalhador ambulante na
cidade do Rio de Janeiro. Nesse contexto, apesar das adversidades, muitos esfor¢os
sao feitos no sentido de unificar a luta. Sdo bandeiras comuns entre as organizagoes e
entidades de ambulantes na cidade do Rio de Janeiro:

1. a suspensao dos atos de apreensio de mercadorias e objetos de trabalho de am-
bulantes pela Guarda Municipal;

2. a invalida¢do dos termos de reten¢do de mercadorias emitidos pela Guarda
Municipal e dos autos de apreenséo e infragao deles decorrentes;

3. a proibi¢ao do uso de armas de qualquer natureza, letais ou “nao letais”, por
guardas municipais.

A pluralidade de representagdes demonstra que os trabalhadores ambulantes bus-
cam diversos instrumentos e espa¢os para defesa de seus direitos. No entanto, por
vezes ha ambulantes que ainda reproduzem discursos para reafirmar sua autoridade
individual em detrimento da construcdo coletiva. Ndo obstante, a existéncia de di-
versas associagoes, sindicatos e coletivos de trabalhadores ambulantes, na opinido
de Maira Vannuchi, expressa em entrevista, “aparentemente estes nao conseguem
romper com o individualismo e ndo querem disponibilizar tempo e energia na cons-
trucao de um coletivo”.

Desdobramentos e desafios

Diversas agoes foram realizadas pelos trabalhadores ambulantes fluminenses em de-
fesa do direito ao trabalho no espago publico e contra a violéncia da Guarda Civil
Municipal (GCM), como a propositura de a¢des individuais contra a truculéncia
policial, o processo autoritdrio e a falta de transparéncia no cadastramento. Uma
representagao junto ao Ministério Publico resultou na propositura da A¢ao Civil
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Publica (ACP)* destinada a retirar a GCM da fiscalizagdo dos ambulantes e a proi-
bir a utilizacdo de armas “nio letais”, em tramite na 62 Vara de Fazenda Publica da
capital fluminense.

Em apoio a ACP, foi langada uma nota conjunta por entidades, entre elas o
MUCA, a Justica Global, a Rede de Comunidades contra a Violéncia e o Comité
Popular da Copa e Olimpiadas. Conforme relata Maria dos Camelos, “os trabalha-
dores ficaram contentes com a ACP, que foi bem feita e com muitas provas” Na de-
nuncia, questionou-se “a forma incorreta que estava sendo feito o cadastramento e
recadastramento dos ambulantes e pedimos solugdes”.

A regulamentag¢ao do comércio ambulante deve considerar a diversidade e con-
tradi¢des atuais na administra¢ao do tema, que passa pela forma de venda no espago
publico, pela especificidade dos jogos politicos, pela forma como o cadastro inico de
ambulantes foi feita sem a participa¢ao dos trabalhadores ambulantes e pela postura
politica de estimulo do trabalho na forma empresarial como condi¢ao de acesso ao
crédito. Na avaliagdo do pesquisador Daniel Hirata, expressa na sua entrevista ao
Gaspar Garcia:

O papel da Secretaria Especial de Ordem Publica, a altera¢ao das operagdes
Choque de Ordem I e II, o programa Rio em Ordem, e todas as politicas de secu-
ritizagdo e militarizacdo dos espagos urbanos néo parecem ser boas maneiras de
lidar com um problema de uso do espago publico.

Neste contexto de auséncia regulamentadora inclusiva do Poder Executivo, ha uma
diversidade de praticas politicas que permeiam as relagdes entre os trabalhadores am-
bulantes e os parlamentares. Tais praticas vao do clientelismo até a busca de aliangas
estratégicas para continuar trabalhando. Assim, muitas vezes, organizagdes de trabalha-
dores celebram parcerias estratégicas com o Poder Publico na operacionalizagao de pro-
gramas destinados ao setor, como ocorreu para a implantacao dos mercados populares.

Em um panorama geral, apesar das dificuldades de mobilizagao sistematica do
trabalhador ambulante, as organizagdes sdo reconhecidas pela trajetdria de luta e,
muitas vezes, servem de instrumento aglutinador dos trabalhadores para resistir as
condig¢des de violagao impostas pelo Poder Publico. E resistem, sobretudo, contra o
individualismo e a fragmentacao percebidos em posturas autoritarias e imediatistas
de parte dos ambulantes.

27 Processo judicial n°. 0183579.89.2013.8.19.0001, ano de 2013
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india: Organizacao

Trabalhadora ambulante vendendo calcados na [ndia. Foto: Carolina Ferro. 2005



Contextualizacao

No inicio, eram trabalhadoras que carregavam trouxas de tecido na cabeca e recebiam
baixos rendimentos, pois eram pagas por viagem e nao pelo peso ou em fungdo da
distdncia que percorriam. A baixa e a inadequada remuneragdo levaram a moradia
precaria e, consequentemente, surgiu a necessidade de constituirem um coletivo para
reivindicar melhores condi¢des de vida e trabalho. A primeira reivindicagao foi o
acesso a moradia. Apesar de ndo terem conseguido moradia, com o apoio da asso-
ciagdo dos trabalhadores téxteis, as trabalhadoras informais conseguiram negociar
comida quente perto do seu local de trabalho.

As trabalhadoras continuaram a se reunir periodicamente e realizaram agdes
para dar visibilidade as violagdes de direitos. Um marco da incidéncia na midia foi a
divulgagdo do ndo pagamento as trabalhadoras por uma industria téxtil e a negacao
mentirosa dos exploradores. Com isso, elas decidiram distribuir panfletos que de-
nunciavam a explora¢ao. Essas denuncias fizeram os exploradores recuarem e foram
multiplicadas como estratégias exitosas em outras cidades.

Depois dessa experiéncia, elas fundaram a Self Employed Women Association
(SEWA - Associagdo de Mulheres Trabalhadoras Auténomas), em 1972, na cidade
de Ahmedabad e continuaram disseminando as experiéncias de organizagio, am-
pliando a luta coletiva em outras cidades até virar uma rede nacional de trabalha-
doras informais.

A SEWA agrega trabalhadoras urbanas e rurais e inclui quatro categorias de in-
formalidade: comerciantes de rua, domiciliares, prestadoras de servigo e produtoras
rurais. O objetivo é o atendimento as mulheres e o suporte a organizagdo coletiva.
No ano de 2013, a SEWA ¢ constituida por cerca de setecentas mil mulheres em seis
estados da India.

Em um pais com 93% da for¢a de trabalho na informalidade e 94% das mu-
lheres indianas economicamente ativas, porém pobres e informais, a SEWA é uma
importante iniciativa de uma organizagdo s6 de trabalhadoras mulheres em um pais
cuja constitui¢ao determina igualdade de direitos, porém, na pratica possui iniqui-
dade de género.
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Experiéncias de organizacao, bandeiras e lutas

A prioridade do processo de organizagdo é de “baixo para cima’, por meio da consti-
tuicao de coletivos de trabalhadoras e de um processo de formagao de liderangas de
base e coordenagdes regionais.

A estratégia central é recrutar novas integrantes, organiza-las em grupos locais
e reuni-las regularmente para saber as necessidades, limitagdes e oportunidades. Ao
longo do processo, sdo realizadas oficinas de organiza¢do e formagdo para reunir
trabalhadoras locais e capacitar liderangas comunitarias. Nesse contexto, novas lide-
rangas locais emergem e sdo treinadas e incorporadas como membros da coordena-
¢ao local para ajudar na condugao das atividades de organizagao da SEWA. Outras
lideres sdo eleitas para servirem como representantes, com o objetivo de integrarem
os corpos administrativos da SEWA.

O método de organizagdo de base é composto das seguintes etapas:

o ETAPA 1: recrutamento e mobilizagdo de membros para construir consciéncia
e solidariedade, identificacdo de necessidades, limitagdes, oportunidades e rea-
lizagdo das atividades de formacao;

o ETAPA 2: organiza¢ao dos membros em grupos primarios locais (grupo do
comércio, cooperativa, producido, poupangca e crédito, associagdo comunitaria,
comité de campanha);

« ETAPA 3: formagao e fortalecimento de liderangas que emergem das organiza-
¢des locais;

o ETAPA 4: treinamento e articulagao de lideres para ajudar a implementar as
atividades da SEWA por meio de sistemas de gerenciamento descentralizado em
duas frentes — de organiza¢ao como membros da coordenagao local na imple-
mentagao de campanhas e projetos; e de administragio da SEWA e de assessoria
juridica e técnica as trabalhadoras;

« ETAPA 5: organizagdo de elei¢oes de representantes entre as lideres para ser-
vir aos comités executivos do Sindicato SEWA, Banco SEWA, Federagdo de
Cooperativas Gujarat e das organiza¢des-irmas da SEWA.

O processo de organizagao da base tem como foco a identificagdo de liderangas comu-
nitarias como pessoas que dao voz as demandas das mulheres. Sdo necessidades nao
s6 relacionadas ao trabalho, como também ligadas ao ambiente onde elas desenvolvem
o oficio como problemas da infraestrutura urbana: acesso a agua, saneamento, etc.

A SEWA é composta das seguintes divisdes: Sindicato SEWA, Banco SEWA,
Federagdao de Cooperativas Gujarat e outras organizagoes de base nas provincias.
Estas divisdes sdo compostas exclusivamente pelas trabalhadoras. O Sindicato SEWA
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presta os seguintes servigos: acesso aos servicos de saude, programas habitacionais,
assisténcia a infancia, seguro para riscos da atividade, assessoria juridica, registro das
agoes e das violagoes sofridas pelas trabalhadoras.

Enquanto todos os membros sdo filiados ao Sindicato SEWA, muitos também
pertencem a outras organizagdes de base estabelecidas pelas SEWA:

» Banco SEWA: todas as correntistas sdo sdcias do banco e algumas sao eleitas
para compor a comissao de administra¢do do Banco;

« Cooperativas SEWA: a SEWA organizou aproximadamente cem cooperativas de
varios tipos, incluindo cooperativas de servigo (cuidadoras de crianga e faxineira
de escritorio) e de produgao e venda;

o Federagdo de Cooperativas SEWA: responsavel pela organizagdo e suporte as
varias cooperativas SEWA;

« Organizagdes de base rurais: grupos de comércio, cooperativas, produtoras, pou-
panga e crédito e outras associagdes de base;

o Associagdes Distritais SEWA: compostas pelas organizagdes de base rurais que
ndo estdo nas cooperativas SEWA e no sindicato;

« Organizagdes de Venda: organizagdes de venda rurais ou urbanas de produtos
especificos.

Cada uma das organizagdes de base tem seu proprio estatuto, normas e estruturas de
administragdo, constituindo-se como cooperativa ou outra figura juridica. A priori-
dade é a constitui¢do de liderangas regionais que possam servir como multiplicadoras
na formacdo de novas liderancas e disseminadoras dos conhecimentos da SEWA.
Nesse sentido, o foco da formagéo de liderangas estd dividido em dois eixos: habili-
dades de lideranga para desenvolver autoconfianca, competéncia e responsabilidade;
e capacidade de constituicdo e manutengao de coletivos.

Dentro do guarda-chuva da SEWA ha também instituicdes que prestam asses-
soria técnica com servicos especializados, chamadas de organizagdes-irmas. Dentre
elas, destaca-se um nucleo de educagao e comunicagao das integrantes, chamado
SEWA Academy (centro de estudos). Além dessa organizagao-irma, existem: SEWA
Insurance (seguro), SEWA Social Security (seguridade social), SEWA Housing (mo-
radia), SEWA Trade Facilitation Centre (suporte ao negdcio), SEWA Research (pes-
quisa), SEWA Manager School (escola de administra¢do), Video SEWA (produgao
de videos), SEWA Ecotourism (ecoturismo), SEWA Homenet (rede de trabalhado-
ras domiciliares).

Ao longo de mais de quarenta anos de trajetoria, a SEWA acabou criando um
desenho institucional com critérios e etapas de representa¢ao e lideranca que vao da
base (membros gerais), passando pelas coordenadoras locais (os membros ativos),
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pelas liderancas regionais (lideres), até as representantes institucionais. Este desenho
institucional ¢ dividido nos seguintes niveis hierarquicos:

« Membros Gerais: aquelas que participam somente do Sindicato SEWA, do
Banco SEWA e das cooperativas, porque sdo novas (até trés anos de filiagao) ou
ainda ndo assumiram responsabilidades na organizagao;

Membros Ativos: aquelas que tém participado ativamente da SEWA por trés
anos ou mais, utilizando-se de varios servicos, participando de uma ou mais or-
ganizagoes de trabalhadores (além do sindicato) e participando de varios even-
tos ou atividades organizadas pela SEWA;

Lideres: sdo lideres de vérios grupos e atividades organizadas pela SEWA que,
além de participar dos servigos oferecidos, recebem treinamento especial, bem
como oportunidades para viajar, encontrar governantes e falar em reunides pu-
blicas. Sa0 membros ha muito tempo;

Representantes: sio eleitas representantes de varios grupos de comércio de fi-
liagdo da SEWA, que formam os diversos conselhos na estrutura administrativa
da organizagdo. Assim como as lideres, recebem treinamento e se expéem publi-
camente. Entre as representantes, existem quatro niveis: os comités de comércio
distritais (mobiliza¢ao, formagdo), os conselhos de comércio regionais (mobili-
zagdo, formacdo e advocacy), comités executivos (coordenagdo, monitoramento,
planejamento) e secretariado geral (coordenagao geral).

A SEWA se autodenomina como, ao mesmo tempo, “organiza¢ao e movimento”.
Nesse sentido, essas duas frentes ndo se manifestam separadamente, uma vez que,
para encaminhar as reivindicagdes, as trabalhadoras precisam estar organizadas.

Os dois principais objetivos da sua agenda politica sao: trabalho decente e auto-
nomia. Trabalho decente é entendido como acesso pleno a “geragao de renda, segu-
ranga nos rendimentos, seguranca alimentar e seguridade social (no minimo atendi-
mento a saude, assisténcia a infincia e moradia)”?. Para a SEWA, a autonomia sé ¢é
possivel se for conquistada coletivamente. Além disso, a SEWA também possui duas
importantes bandeiras de luta que sdo o dialogo social, por meio de canais de nego-
ciacdo, e incidéncia em politicas publicas.

Além do foco na constituicdo de coletivos, na formacao de liderancas e amplia-
¢do da propria organizagdo, como fortalecimento de uma luta em escala nacional,
outra bandeira politica é o acesso a moradia concomitantemente a incidéncia na po-
litica habitacional. Em 1992, o Banco SEWA verificou que mais de um terco dos em-

28 Fonte: site da SEWA. Disponivel em http://www.sewa.org. Acesso em setembro de 2013.
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préstimos eram destinados a habita¢ao e, desse montante, 80% estavam relacionados
a obras de melhoria da habitagdo existente, como saneamento, agua, etc.

Para isso, a SEWA criou duas organizagdes-irmas que pudessem prover servicos
as trabalhadoras para facilitar o acesso aos programas habitacionais: uma, de asses-
soria técnica sobre habitacdo, a SEWA Housing; outra, de crédito, a Mahila Housing
SEWA Trust. A SEWA Housing também pretende contribuir na construgao de poli-
ticas publicas que influenciem o acesso a moradia e a infraestrutura urbana e rural.

Desdobramentos e desafios

Martha Chen® fez uma rigorosa avaliagao sobre o impacto da SEWA do ponto de
vista dos indicadores sociais e econdmicos (rendimentos, seguranca financeira e ali-
mentar, saude, habita¢do e suporte a infincia) e dos impactos na comunidade depois
dos processos de organizagdo das trabalhadoras e formagao de liderangas.

Em relagao aos indicadores socioecondmicos, Chen verificou que 66% das mu-
lheres que sao filiadas ou liderangas avancaram em, ao menos, um dos indicadores
como renda, seguranga ocupacional, poupanca, assisténcia a infancia, acesso a habita-
¢do e infraestrutura urbana. Uma experiéncia que merece ser destacada foi na cidade
de Ahmedabad, ber¢o da SEWA, onde as trabalhadoras de cigarro bidi** conseguiram
precos melhores devido a negociagao coletiva e também barganhar com a Prefeitura
melhor infraestrutura, seguranca e legalidade do espago de trabalho. Tais conquistas
resultaram na redugdo da violéncia e corrupg¢ao por parte da policia.

Em relagdo aos impactos da formacgao de liderangas, Chen verificou que os avan-
¢os estao na constitui¢ao e consolidacao de coletivos regionais a partir da represen-
tatividade comunitaria. A trajetdria de quarenta anos da SEWA possibilitou verificar
que a formagao das liderangas melhorou o reconhecimento delas na comunidade, de-
senvolveu a habilidade para falar em publico e estimulou o didlogo com autoridades
publicas na reivindicagdo por direitos. Além disso, Chen levantou que as liderangas
paralelamente se engajaram em cursos de aperfeicoamento das técnicas para a ativi-
dade comercial e prestacao de servigos, bem como evoluiram na escolaridade.

Um dos objetivos que distingue a SEWA dos demais coletivos feministas é a luta
de classes. Segundo Chen, os modelos feministas classicos tendem a focar a identida-
de das mulheres dentro das relagoes de género tanto no ambiente doméstico quanto

29 CHEN, M. Towards economic freedom: Impacts of SEWA. Harvard University. Cambridge: SEWA,
2005.

30 Bidi é um tipo de cigarro prensado em folhas secas de tendu ou temburmi. E bastante utilizada no
Sudeste Asiatico. Fonte: Wikipédia. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bidi. Acesso em outubro
de 2013.
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no laboral. O modelo da SEWA foca na identidade como trabalhadoras e suas relagdes
de classe, principalmente fora do ambiente doméstico. Além disso, na busca por me-
lhoria das condigdes de trabalho, refor¢a que todo o processo seja coletivo.

Apesar dessa concepgao coletiva de luta, a fundadora da SEWA, Ela Bhatt, argu-
menta que tdo importante quanto ter o foco na forga coletiva é enfrentar os dramas
individuais e lidar com eles como elementos também de fortalecimento da organiza-
¢do. Nas palavras dela:

Deus nos criou a todos como sendo um. Nés, como seres humanos, criamos tantas
dificuldades. Existem crises ambientais. Agora, nos precisamos andar longas dis-
tancias na busca de agua e lenha. A polui¢do das fabricas contamina a comida que
nds comemos. Tudo isso sdo crises que enfrentamos.

Noés na SEWA temos trabalhado para enfrentar as crises individuais que nos-
sas afiliadas sofrem. N6s também enfrentamos as crises coletivas. Nos temos dia-
logado com autoridades publicas e outras organizagdes, mas precisamos sensibi-
lizar outras. O mundo 14 fora ndo tem se unido a nds para compreender como sdo
esses desastres®.

Entretanto, a pesquisa de Chen levanta que, apesar de décadas de luta, ainda existem
muitos desafios a serem superados: os processos de organizagao ainda ndo respeitam
todas as etapas; os processos decisorios nao sio amplamente democraticos; os canais
de negociagao coletiva sao incipientes; o baixo nivel de escolaridade dificulta a par-
ticipagao mais efetiva; as mulheres, na sua maioria, nao sdo proprietarias dos meios
de produgao; o esfor¢o de advocacy nao tem produzido os resultados esperados; e
as politicas publicas econdmicas, urbanas, sociais e normativas ainda estao longe de
serem abrangentes e efetivas.

A descentralizagdo das atividades da SEWA, como estratégia deliberada para dar
autonomia as unidades regionais de organizacao e mobilizagao, gerou dificuldade de
coordenar as agdes. Além disso, a SEWA nao tem conseguido monitorar os impactos
e desafios periodicamente para responder com agdes estratégicas.

Para Maira Vannuchi, além dos desafios relacionados as barreiras institucio-
nais, sejam judiciais ou administrativas, existem os processos de segregacao socio-
espacial. Uma das experiéncias estudadas por Vannuchi* foi a realiza¢ao, em 2010,
do megaevento intitulado Jogos da Comunidade Britanica (Commonwealth Games),

31 CHEN, M. Towards economic freedom: Impacts of SEWA. Harvard University. Cambridge: SEWA,
2005. p. 70 (tradugao livre)

32 VANNUCHI, M. A Report on SEWA’s 10 years of work with street vendors: achievements, chal-
lenges and issues. Tata Institute of Social Sciences. MA Globalization and Labour 2008-2010. Or. Sharit
Bhowmik.
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determinante para a expulsao de um grande contingente de
trabalhadores informais dos espagos publicos na cidade de
Nova Delhi. O mercado do Velédromo foi removido para dar
lugar a construgdo do estadio dos Jogos. Este mercado havia
sido aberto para a venda legal de ambulantes em 1999 e fun-
cionou até 2009. Outros mercados também foram removidos:
Red Fort, rua Tagore e rua Qutab.

Trabalhadora ambulante
vendendo flores na [ndia.
Foto: Carolina Ferro. 2005
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Organizacao para alem do
enfrentamento das violacoes

Grito dos Excluidos de 2012. Foto: Arquivo do Centro Gaspar Garcia. 2012



Luta na perspectiva das transformacoes estruturais

As lutas e conquistas, conflitos e violagdes sdo pontos que perpassam a historia dos
trabalhadores informais. Por trabalharem em uma atividade socialmente criminali-
zada, os informais sofrem muita discriminagdo e perseguicdo, principalmente por
parte dos governantes.

A realidade sempre foi desafiadora para os trabalhadores informais que, ao lon-
go de sua historia, buscam resistir a exclusdo social por intermédio do trabalho, ainda
que submetidos a riscos e privados de direitos como, por exemplo, a proibi¢do de
utilizar o espago publico e a inexisténcia de direitos trabalhistas.

O sistema capitalista, com sua grande capacidade de readequar-se para privi-
legiar os interesses do capital, tem afetado de forma perversa e corrosiva as classes
populares, exigindo novas formas de organizagdo social na conjuntura atual.

Para além dos riscos e (des)protecdes sociais que ele esta sujeito, o valor da
terra e a disputa pelo espago publico sdo custos adicionais a informalidade. Nesse
sentido, os mesmos sofrem uma dupla segregacdo: ficam a margem do direito ao
trabalho e, simultaneamente, do direito a cidade. Isso os obrigaria, quase que na-
turalmente, a se organizar enquanto coletivo de trabalhadores para fazer valer os
seus direitos de cidadéos.

No entanto, foi possivel perceber nas experiéncias de organizagao dos ambulan-
tes de Sao Paulo e Rio de Janeiro que a constitui¢do de coletivos e a articulagdo da luta
para o enfrentamento imediato das violagdes de direitos, ndo garantiu a perenidade
da unidade da categoria. Ao passo que, na India, a experiéncia de quatro décadas da
SEWA nos mostra que a organizagao vai além da questao emergencial, no sentido de
uma permanente luta de classes.

No contexto de desigualdade social e exclusdo, os trabalhadores enfrentam di-
versos desafios para tornar a luta coletiva perene e organica. Um dos desafios é aglu-
tinar o grande nimero de trabalhadores atingidos que se encontram dispersos e com
diferentes reivindica¢des. Outro desafio é buscar, dentro da diversidade, o reconhe-
cimento de agendas de luta em comum da categoria. Ha também a necessidade de
ampliar a participagdo para outras frentes de luta e movimentos sociais na perspectiva
de fortalecimento da luta popular.
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Diversidade dos contextos e processos de organizacao

As particularidades das experiéncias de organizagdo dos trabalhadores ambulantes
em Sdo Paulo, Rio de Janeiro e India respondem aos seus respectivos contextos poli-
ticos. Cada uma delas tem elementos que podem servir como aprendizado na orga-
nizag¢do dos trabalhadores informais. Entretanto, aplica-las em outros contextos deve,
necessariamente, considerar aspectos importantes da realidade local. Dentre eles se
destacam o papel do Estado, relagao entre trabalhadores e agentes publicos, o desenho
organizacional dos trabalhadores e aspectos territoriais.

Na experiéncia da SEWA na India, a organizagdo parte de um trabalho de base
que alcanc¢ou a escala nacional com bandeiras de luta unificadas. O fato de o trabalho
ser realizado na comunidade permitiu um desenho organizacional em que as lideran-
cas fossem, a0 mesmo tempo, sindicais e comunitdrias. Por isso, a lideranga conhece
muito bem o local e possui um forte sentido de pertencimento. Pelo fato de a India ser
um pais de grandes dimensdes territoriais e populacionais, ha uma opgéo deliberada
pelo modelo organizacional descentralizado em associagdes distritais e cooperativas
em varias provincias. Entretanto, a SEWA possui alguns érgaos decisorios centraliza-
dos. Ainda assim, ha outras formas de organizagao no pais, revelando que esta nao ¢é
a Unica experiéncia.

As experiéncias de Sao Paulo e Rio de Janeiro revelaram um desenho organiza-
cional diferente do contexto indiano, influenciado pela relacao entre trabalhadores e
Poder Publico. Historicamente, enquanto o Executivo delibera a politica de expulsao
e repressao, o Legislativo incentiva praticas clientelistas e o Judicidrio se omite na
apreciagdo de conflitos sociais desencadeados pela violacao de direitos e pelas prati-
cas de atos ilegais. Enquanto a politica de violagdo de direitos afeta a capacidade do
trabalhador de resistir no tempo, as praticas clientelistas fragmentam os ambulantes
e prejudicam a luta por direitos universais.

Especificamente em Sao Paulo, a legislagdo municipal determinou que o didlogo
entre o Executivo e os trabalhadores acontecesse de forma descentralizada em cada
subprefeitura. Havia um contexto politico e social que objetivava aproximar a admi-
nistragdo publica dos cidaddos no territério. Entretanto, politicos oportunistas tém
tratado o direito ao trabalho no espago publico como mercadoria politica. Isso contri-
buiu para a fragmentagdo dos trabalhadores e a fragilidade de uma articulagio central.

O modelo indiano apresenta um alto grau de desenvolvimento organizacional e
traz elementos importantes para a reflexao, destacadamente o trabalho de base e o for-
talecimento na escala nacional. Entretanto, para que esses elementos possam tornar-se
paradigmas no Brasil, dependeriam de varias adequagdes como, por exemplo, a recon-
tiguragdo das relagdes politicas com o objetivo de consolidar a autonomia dos trabalha-
dores e o reconhecimento do governo da necessidade de politicas publicas nacionais.
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Para garantir que a articulagao e a formagéo politica desencadeiem um processo
sustentavel de organizacdo e fortalecimento dos trabalhadores, ¢ preciso aglutinar
conhecimento de agdes politicas efetivas na garantia de direitos, que vao desde a as-
sisténcia juridica com advocacy, passando por protestos e articulagao politica, dando
condigoes para que os trabalhadores atuem com autonomia.

Desafios da participacao e incidéncia em
politicas publicas

A organizagdo popular é fundamental para resistir as violagdes de direitos, assim
como para pressionar o Estado para a efetivagao dos mesmos e a construgao de po-
liticas publicas. Para a incidéncia politica dos trabalhadores ambulantes é necessario
um ambiente institucional democratico, com espagos de participagao efetiva.

A participagao e o controle social sao instrumentos previstos na Constituicao
Federal para o exercicio da cidadania ativa e da indugdo do Poder Publico para agen-
das populares. No entanto, em geral, os espagos de participagdo sdo lugares para deci-
soes de questoes sem relevancia social e utilizadas apenas como meio de legitimagao
das agoes dos governos. Temas estruturais sao relegados para esferas mais centrali-
zadas de decisdo em gabinetes e o controle social gira em torno de questdes de baixo
impacto na distribui¢do do poder e da renda, como a zeladoria urbana, etc.
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Sao Paulo: Politicas

Vista panoramica da Rua 25 de margo, centro de Sao Paulo/SP. Foto: Luciana Itikawa. 2012



Contexto da politica municipal

Atualmente a Lei Municipal n° 11.039/1991 regulamenta o comércio ambulante na ci-
dade de Sao Paulo. Embora seja um marco legal para a atividade, ndo possui aspectos
que representem um Plano Municipal, ou seja, ndo contém agdes e metas destinadas
ao planejamento, fomento e organizagdo do comércio de rua e agdes de apoio e valo-
rizacdo dos trabalhadores e seus familiares.

O histdrico de gestao da atividade do comércio ambulante na cidade revela que
os prefeitos tiveram posturas distintas em relacao a aplicagdo da Lei Municipal. Em
determinados periodos, prevaleceram politicas afirmativas e, em outros, politicas re-
pressivas, violando a propria lei.

A gestdo da prefeita Luiza Erundina (1989-1992) foi um divisor de aguas no
relacionamento do Poder Publico com os vendedores ambulantes. A prefeita, que
tinha origem nos movimentos sociais de base e nos movimentos sindicais, teve uma
atuagdo decisiva em relagdo ao tema ao criar a Lei n° 11.039/1991, que implantou um
canal de didlogo entre trabalhadores e governo chamado de Comissdes Permanentes
dos Ambulantes (CPA).

As gestoes seguintes, de Paulo Maluf (1993-1996) e Celso Pitta (1997-2000),
foram marcadas pelo envolvimento dos quadros do Executivo e Legislativo nos es-
quemas mafiosos de corrupg¢ao e cobranga de propina dos ambulantes, bem como
pela falta de planejamento e controle da atividade. Nessas duas gestdes, ocorreram
inimeras Comissoes Parlamentares de Inquérito (CPIs de 1991, 1995, 1997 e 1999),
iniciativa de vereadores articulados a algumas liderangas de ambulantes para denun-
ciarem os esquemas corruptos.

A gestdo da prefeita Marta Suplicy (2001-2004) recuperou as politicas de
Erundina, ao ativar as CPAs sistematicamente nas subprefeituras. Nessa gestao, as
CPAs, com todas as contradi¢des das disputas politicas que estavam em jogo, foram
espacos legitimos de reivindica¢ao e pressao por parte dos trabalhadores.

As gestoes de José Serra (2005-2006) e de Gilberto Kassab (2007-2008; 2009-
2012) foram caracterizadas por uma implacavel perseguicdo nao s6 aos vendedores
ambulantes sem licenga, mas também contra aqueles que tinham autorizagao. A ulti-
ma gestao de Kassab, em especial, implantou a politica ja mencionada na Parte II, de
proibicao de emissdo de novas licengas e cassagdo indiscriminada das existentes em
todas as regides da cidade. Dessa forma, tais gestdes se caracterizaram pela violagdo
da lei municipal.
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Em resposta as ilegalidades administrativas de Kassab, a Defensoria Publica do
Estado e o Centro Gaspar Garcia, representando os interesses coletivos dos trabalha-
dores ambulantes, apresentaram uma Acao Civil Publica'. O objetivo dessa agdo foi o
de enfrentar judicialmente a auséncia de politicas publicas e a violagdo do direito ao
trabalho dos ambulantes por parte do Poder Publico Municipal.

A atual gestdo de Fernando Haddad (2013-2016), ainda em periodo inicial, afir-
mou que dara cumprimento a lei municipal, permitindo que apenas os trabalhadores
com licenga exercam a atividade. Destaca-se a criagdo de um Grupo de Trabalho sobre
Comércio Ambulante, composto por representantes do Poder Publico, da sociedade
civil e ambulantes, incumbido de apresentar um Plano Municipal para a atividade.

A politica para o comércio ambulante, na cidade de Sao Paulo, tem sofrido dire-
tamente o impacto dos compromissos politicos assumidos pelas gestdes municipais
com determinados setores da sociedade. Verifica-se que algumas gestdes se caracteri-
zaram por representar interesses de setores que viam, na ocupag¢ao do espago publico
pelo comércio ambulante, uma ameaga aos desenvolvimentos de seus interesses eco-
ndmicos, como a realizagdo de obras publicas e privadas e a valorizagao imobilidria.

Em determinadas gestdes municipais, como da prefeita Luiza Erundina, o co-
mércio ambulante foi reafirmado como alternativa de gera¢ao de renda para um
grande contingente de excluidos do mercado de trabalho. Foi uma politica de reco-
nhecimento do trabalhador como cidadao de direitos. Aplicou-se a lei municipal e
foi valorizado o espa¢o de didlogo para que os trabalhadores pudessem participar da
discussao das politicas.

No entanto, a existéncia de grandes disputas entre os diversos setores dentro de
um mesmo governo, fez com que o tratamento do comércio ambulante fosse muitas
vezes contraditorio dentro da mesma gestao municipal. E, para além da aplicagao ou
nao da lei municipal, nenhuma gestao conseguiu elaborar e implementar um plano
municipal para o comércio ambulante como politica de Estado, com agdes perma-
nentes que perdurem por vérias gestoes.

Lei municipal e contradicoes

Na auséncia de um plano municipal para o comércio ambulante, o que rege a ativida-
de é a Lei n° 11.039, publicada em 23 de agosto de 1991, na gestdo da prefeita Luiza
Erundina, e regulamentada pela tltima vez pelo Decreto 42.600/2002, publicado na
gestdo da prefeita Marta Suplicy. Essa lei regula o comércio ou prestagdo de servigo
de ambulante, a0 mesmo tempo em que proporciona o direito individual de utilizar
o espago publico por grupos vulneréveis, reservando dois tergos das vagas as pessoas
com deficiéncia e idosos.

1 Para saber mais sobre esta A¢ao Civil Publica, ver o texto sobre Sdo Paulo na Parte II desta publica¢io.
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Quando a citada lei municipal foi publicada, a sociedade buscava diversas formas
para incluir as pessoas idosas ou com deficiéncia no mercado de trabalho. Naquele
momento histdrico, ndo havia o Estatuto do Idoso, nem a Convenc¢ao Internacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia® ou qualquer outro instrumento legal que
garantisse a participa¢do desse publico na economia formal. O desenvolvimento da
Politica de Assisténcia Social, por intermédio da Lei Organica da Assisténcia Social’,
também foi um marco legal importante para a municipalizagdo dos servigos e agdes
de atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, inclusive idosos e
pessoas com deficiéncia, prevendo a inclusao dessas pessoas no mercado de trabalho.

A Lei n° 11.039 ainda prevé a inclusdo de trabalhadores nela denominados de
“fisicamente capazes’, reservando um terco das vagas para essas pessoas. Isso também
¢ uma resposta a grande parcela de trabalhadores que tém dificuldade de entrar no
mercado de trabalho, uma vez que o nimero de postos formais de trabalho é menor
que a quantidade de trabalhadores disponiveis. Nessa perspectiva, o uso do espago
publico passa a ser uma alternativa para garantir o direito ao trabalho e, consequen-
temente, para obter renda e saciar as necessidades pessoais e familiares.

Apesar das motivagdes sociais e politicas que nortearam a confec¢ao da lei mu-
nicipal para o comércio e prestacao de servicos ambulantes, a sua efetivagdo perma-
neceu sempre dependente do Poder Executivo Municipal, assim como tantas outras
leis. Entretanto, no caso do comércio ambulante, somam-se as caréncias e problemas
que vivem os trabalhadores ambulantes, a maioria oriunda de classes populares que
enfrentaram dificuldades pela auséncia do Estado em grande parte de suas vidas.

A lei atual tem duas caracteristicas marcantes que sdo fruto das lutas populares: a
inclusdo e a participagao social. Entretanto, apesar desses aspectos progressistas, compa-
rativamente a outras cidades no Brasil e no mundo, a lei revelou diversas contradicoes.

A primeira, diz respeito a auséncia de instrumentos juridicos que superem a
precariedade da utilizagdo particular das vias e logradouros publicos, de uso comum
do povo. A lei determina que a autorizagdao concedida pela Prefeitura ao trabalhador
pode ser retirada unilateralmente. Dessa forma, o trabalhador nao possui seguranga
quanto ao tempo de exercicio do trabalho no espago publico e, consequentemente,
de geragao de renda. Caso o Poder Publico necessite utilizar o espago concedido ao
trabalhador ambulante, ndo ha obrigatoriedade legal de realoca-lo. Essa vulnerabili-
dade expressa na lei é a principal fonte de arbitrariedades do Executivo, muitas vezes
referendada pelo Judiciario.

2 Ratificada pelo governo brasileiro em 1° de agosto de 2008, apds aprovagao do Congresso Nacional,
por meio do Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008, e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de
25 de agosto de 2009.

3 Lei federal ne. 8.742/1993
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Além de instrumentos juridicos, sao necessarios instrumentos urbanisticos para
garantir que determinados espagos publicos sejam delimitados e utilizados priori-
tariamente para o comércio de rua. De fato, o espago publico ¢, por principio, um
espago de trocas, onde as pessoas se encontram e se relacionam.

O Poder Publico podera ceder bens publicos de uso comum para o fomento da
geracao de renda através do comércio de rua, de forma gratuita ou onerosa, desde que
haja instrumentos juridicos e urbanisticos adequados para dar seguranga ao exercicio
da atividade.

Outra contradicao estd relacionada ao abismo entre a limitada oferta de licencas
e a grande demanda de trabalhadores, que é¢ um dos principais dilemas que resultam
em corrupgao, violéncia e clientelismo na gestao da atividade®.

Por fim, destaca-se a contradi¢ao relacionada a participag¢ao na politica pelos
trabalhadores ambulantes, por meio de um canal de didlogo, como ja foi citado,
chamado de Comissdo Permanente de Ambulantes (CPA). Em sua proposta original,
a CPA seria um espago consultivo para que situagdes de irregularidade, infragoes
legais e necessidades de readequagao pudessem ser dirimidas com a participagdao
dos trabalhadores.

A CPA, como uma instancia quadripartite’ de dialogo social, difere de conse-
lhos municipais na forma como se relaciona com o Poder Publico. Nos Conselhos
de Habitacao e Educagéo, por exemplo, ha um tnico espago de negociagdo coletiva
entre seus atores, enquanto que as CPAs funcionam de forma fragmentada em cada
subprefeitura. Esse formato nao permite que os trabalhadores possam visualizar se
hd um tratamento diferenciado da Prefeitura em relagdo aos diversos atores politicos
e dificulta sua articulagcdo em torno de uma agenda comum.

Proposta para um Plano Municipal do Comércio
Ambulante de Sao Paulo

O Forum dos(as) Trabalhadores(as) Ambulantes da Cidade de Sao Paulo, como espa-
¢o de articulagdo dos trabalhadores e das entidades e pessoas defensoras dos ambu-
lantes, desenvolveu um efetivo protagonismo tanto na frente judicial quanto na frente
politica, com apresentagdo de propostas para os planos de governo dos candidatos ao
Poder Executivo e ao Poder Legislativo.

4 ITIKAWA, L. Vulnerabilidades do Trabalho Informal de Rua: violéncia, corrup¢io e clientelismo. In:
Revista Sao Paulo em Perspectiva. Fundacao SEADE. Vol. 20 n°. 1 p.136. Sdo Paulo, 2006.

5 Segundo a Lei Municipal de n° 11.039/1991, as CPAs devem ser compostas por representantes de
ambulantes; lojistas; sociedade civil e movimentos sociais; e Poder Publico.
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A conquista judicial dos trabalhadores, por meio da A¢ao Civil Publica citada
anteriormente, e a vitoria eleitoral da oposi¢ao ao governo de Gilberto Kassab em
2012 minimizaram as praticas repressivas e proibitivas. A altera¢ao do panorama
politico da gestao municipal reforcou a luta dos trabalhadores ambulantes para a
regularizagdo da atividade e a constru¢ao de um plano municipal.

Apds extensos debates, os diversos membros do Féorum dos(as) Ambulantes sis-
tematizaram elementos para a construgdo participativa de um Plano Municipal do
Comércio Ambulante. Tais elementos foram divididos em eixos orientadores, con-
tendo as diretrizes a serem efetivadas, seus objetivos, indicacdo de responsaveis e
possiveis recomendagdes (Veja no Anexo I a tabela com todos os eixos e diretrizes).

Tais propostas foram reapresentadas para o novo gestor municipal, o prefei-
to Fernando Haddad, em nove de abril de 2013, que assumiu o compromisso de
manter o didlogo com os trabalhadores ambulantes por intermédio da Secretaria de
Coordenagao das Subprefeituras e concordou com a criagdo de um grupo de trabalho
para discutir alternativas para a questdao do comércio de rua.

No campo judicial, em dezesseis de maio de 2013, foi acordada com a Prefeitura
a suspensdo do processo resultante da A¢ao Civil Publica (ACP) por cento e oitenta
dias, a fim de possibilitar a realizagao de reunides periddicas entre as partes e outras
liderancgas de entidades representativas dos ambulantes, com o objetivo de construir
uma proposta de plano municipal. Apesar da suspensao do processo, a decisao inicial
da juiza na ACP, favoravel aos trabalhadores, continuou produzindo efeitos, impedin-
do que o Poder Executivo retirasse todos os ambulantes das ruas.

Diante do didlogo aberto entre o Poder Publico e os trabalhadores ambulantes,
reacendeu-se a esperanca de haver melhora, ampliagdo e efetivacao da politica pa-
blica destinada aos ambulantes. Para além dos caminhos tradicionais de dialogo, por
intermédio da pressao direta sobre o Poder Executivo ou da judicializagdo das vio-
lagoes de direitos, os trabalhadores intervém junto a gestao municipal por meio dos
instrumentos de participagdo popular garantidos no Estatuto da Cidade (Lei Federal
n° 10.257/2001).

Nesse sentido, os participantes do Féorum dos(as) Ambulantes utilizam a revisao
do Plano Diretor Estratégico da Cidade de Sao Paulo para apresentar suas propostas
visando a consolidagdo da atividade do comércio ambulante na cidade. As propostas
objetivaram a criagao de instrumentos juridicos e urbanisticos para garantir o exer-
cicio da atividade no tempo e no espago (Veja as propostas defendidas na Parte II
deste livro).

No entanto, o processo tem se apresentado desgastante em relagdo a energia
dispensada e aos resultados alcangados, a0 mesmo tempo em que é desafiador, pois a
restricdo ao exercicio da atividade é continua e as insegurangas, permanentes.
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Contexto da politica municipal

No municipio de Porto Alegre, ha um historico de leis destinadas a regular o comér-
cio ambulante a partir da autorizagio para os trabalhadores interessados e do controle
desta atividade. Em 2006, foi editada a Lei Municipal n° 9.941, que deu nova deno-
minagdo aos camelos, os quais passaram a ser chamados de comerciantes populares,
podendo exercer sua atividade exclusivamente nos locais definidos pela Prefeitura.
Tal lei também instituiu os Centros Populares de Compras (CPC).

Em 2008, foi editada a Lei Municipal n° 10.605, que consolidou a regulamen-
tacdo do comércio ambulante e a prestagdo de servicos ambulantes nas vias e nos
logradouros publicos. Em relagdo ao Centro Popular de Compras, essa lei transferiu
a organizacao e explora¢cdo do mesmo a iniciativa privada, por intermédio de uma
Parceria Publico-Privada (PPP)°.

As duas leis mencionadas demonstram que, a partir do ano de 2006, a Prefeitura
de Porto Alegre optou pela execugao de uma politica de restri¢ao do uso dos logra-
douros publicos e privatizagdo da administragdo do comércio ambulante no Centro
Popular de Compras.

O atual e tinico Centro Popular de Compras esta em atividade desde fevereiro de
2009 na Praga Rui Barbosa, no centro da cidade. Por ter sido realizado por meio de
uma PPP, “[...] a Prefeitura de Porto Alegre nio precisou fazer nenhum investimento
financeiro”, sendo que a empresa vencedora da licitagao obteve o direito de explorar
o comércio no local e de administrar o empreendimento.

Para efetuar a transferéncia dos trabalhadores ambulantes para o Centro Popular
de Compras, a Prefeitura de Porto Alegre realizou um cadastramento. Paralelamente,
a Camara Municipal realizou audiéncias publicas para acompanhar as acdes da
Prefeitura. Salienta-se que o processo de cadastramento deu prioridade e ofereceu

6 Parceria Publico-Privada é o contrato pelo qual o parceiro privado assume o compromisso de disponi-
bilizar a administragdo publica ou & comunidade uma certa utilidade mensuravel mediante a operagao e
manutengao de uma obra por ele previamente projetada, financiada e construida. Em contrapartida, ha
uma remuneragao periddica paga pelo Estado e vinculada ao seu desempenho no periodo de referéncia.
Fonte: Lei Federal n°. 11.079/2004, que regulamenta as Parcerias Publico-Privadas

7 Fonte: site da Prefeitura de Porto Alegre (noticia de junho de 2007). Disponivel em: http://www2.
portoalegre.rs.gov.br/smic/default.php?p_secao=215. Acesso em outubro de 2013.
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Faixa de protesto apresen-
tada por militantes em ma-
nifestacdo dos camelés em
frente a Prefeitura de Porto
Alegre/RS. Foto: Juliano Fri-
pp. 2012.

espacos bem localizados para sessenta trabalhadores ambu-
lantes deficientes visuais.

No entanto, o Centro Popular de Compras incluiu uma
pequena minoria de ambulantes. Segundo Juliano Fripp, da
Associac¢do da Feira Rua da Praia (ASFERAP), antes de 2008
existiam cerca de quatro mil ambulantes nos espagos publi-
cos do centro de Porto Alegre. No entanto, apenas oitocentos
(20%) foram realocados para o Centro Popular de Compras.

Varias agoes da Prefeitura aprofundaram o processo de se-
gregacao dos ambulantes. Destaca-se a utilizagdo do cadastra-
mento como instrumento para a retirada definitiva dos traba-
lhadores das ruas do centro. Ao mesmo tempo, a privatizagao
da administragdo do Centro Popular de Compras ocasionou
a saida dos primeiros trabalhadores realocados, especialmente
devido ao alto valor cobrado pelo ponto, abrindo espago para a
substituicdo dos ambulantes por lojistas da regiao. Na avaliagdo
de Fripp, praticamente metade dos trabalhadores iniciais teve
que deixar o local por questdes financeiras. A gestao privati-
zada do Centro Popular de Compras gerou diversos conflitos
devido a falta de transparéncia, cobranga de juros indevidos,
cobranga de trabalhadores e usuarios pelo uso dos banheiros,
infraestrutura e instala¢oes precarias, entre outros.
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Segundo Fripp da ASFERAP, a administradora privada do empreendimento fir-
mou contratos de aluguel com os trabalhadores dentro do Centro Popular de Compras
que sdo renovados anualmente. Uma pequena parcela tornou-se Microempreendedor
Individual (MEI), dentro do programa nacional de mesmo nome e tem CNP]
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica).

O conteudo da politica

A politica municipal do Comércio Ambulante atualmente tem sido bastante restritiva.
A execugdo desta politica é de competéncia da Secretaria Municipal da Industria e
Comércio (SMIC), com o apoio dos demais 6rgaos do Executivo Municipal. Desta
forma, tanto as agdes de regulamenta¢ao quanto de fiscalizagdo e aplicagao de pena-
lidades sao exercidas pela SMIC.

A Lei Municipal n° 10.605/2008, regulamentada pelo Decreto 17.134/2011, que
disciplina o comércio ambulante, buscou consolidar inclusive a prestacao de servigos
ambulantes em logradouros e vias publicas, como é o caso dos jornaleiros, chaveiros,
sapateiros, floristas, hortifrutigranjeiros, churrasqueiros e artesaos. Além disso, trata
do controle da publicidade no comércio ambulante.

A politica apresentada pela referida legislacao destina-se apenas a regular a
atividade, mas deixa de promové-la. Nao ha nenhuma mencao de qualifica¢ao profis-
sional, linhas de financiamento popular, garantia de direitos previdenciarios e sociais.
Existem quatro aspectos peculiares da lei, que sao: variedade de tipos de autoriza-
¢do, restricdes da comercializagdo no centro da cidade (em uma drea denominada
“Quadrilatero Central”), transferéncia da autorizagdo e padroes urbanisticos para
localizagao das bancas. Paralelamente, condiciona a autorizagdo a comprovagao de
vinculo associativo do trabalhador com o sindicato da categoria.

De fato, as agdes destinadas a regularizacao do comércio ambulante tiveram
como foco liberar os espagos publicos - ruas e pragas —, com transferéncia dos traba-
lhadores ambulantes para iméveis reservados ao chamado “comércio popular”.

Salienta-se que o tratamento dispensado ao trabalhador ambulante na cidade
de Porto Alegre esta voltado primordialmente para agoes de repressao e exclusao
do espago publico, conforme consta nas reportagens veiculadas na pagina eletronica
oficial da Prefeitura e de jornais de Porto Alegre, tendo entre os anos 2007 a 2010
as seguintes manchetes: Smic barra agdo de ambulantes paulistas na Capital®, Smic

8 Fonte: site oficial da Prefeitura de Porto Alegre. Matéria de 20/06/2007. Disponivel em: http://www2.
portoalegre.rs.gov.br/cs/default.php?reg=75344&p_secao=3&di=2007-06-20. Acesso em outubro de 2013.
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notifica bancas de ambulantes®, Smic retira ambulantes da Praga Sady da Conceigio®,
Smic localiza ambulantes irregulares no Centro Historico"', A¢oes garantem Centro livre
de ambulantes no Natal?, Liquida" comemora um ano do Centro sem ambulantes'* e
Resolugdo proibira liquinhos" no comércio ambulante'®.

Houve um nitido esforgo da Prefeitura de Porto Alegre em retirar o trabalhador
ambulante do Centro Histdrico, criando zonas de exclusao e deixando de lado a pos-
sibilidade de conceder autorizagdes tanto para o trabalhador itinerante, denominado
ordinario, quanto para o trabalhador de pontos méveis (veiculos) ou fixos (bancas),
denominados especiais.

Em relacdo a restri¢do da atividade no Centro Histdrico da cidade, existem trés
limitagdes: 1°) restricdo da quantidade de autorizagdes por tipo de mercadorias ou
servigos'’; 2°) critérios espaciais de localizagdo; e 3°) nao emissao de novas autoriza-
¢oes no Centro Historico para determinadas atividades.

Quanto a primeira limita¢do, por exemplo, poderdo ser concedidas no
Quadrilatero Central até doze autorizagdes para chaveiros e vinte para churrasqui-
nhos. De acordo com a segunda, ndo serdo concedidas autorizagdes para locais onde
a calgada tenha largura inferior a 1,80m. Ja a terceira trata da conten¢ao de nimeros
de licengas, ou seja, a lei determina que néo serao expedidas novas autorizagdes para
o comércio de jornais e revistas, exceto por substitui¢ao, quando ocorrer desisténcia
devidamente comprovada.

9 Fonte: site oficial da Prefeitura de Porto Alegre. Matéria de 11/07/2007. Disponivel em: http://www2.
portoalegre.rs.gov.br/cs/default.php?reg=76382&p_secao=3&di=2007-07-11. Acesso em outubro de 2013.

10 Ibidem. Matéria de 16/03/2009. Disponivel em: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/cs/default.
php?reg=104427&p_secao=3&di=2009-03-16. Acesso em outubro de 2013.

11 Ibidem. Matéria de 28/07/2009. Disponivel em: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/acessibilidade_
smarty/default.php?projeto_sec=144&p_secao=3&pg=3613&p_reg=111407. Acesso em outubro de 2013.

12 Ibidem. Matéria de 24/12/2009. Disponivel em: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/acessibilidade_smar-
ty/default.php?%20projeto_sec=144&p_secao=3&pg=3326&p_reg=120323. Acesso em outubro de 2013.

13 Periodo de liquidagdes no comércio local.

14 Ibidem. Matéria de 03/02/2010. Disponivel em: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/acessibilidade_smar-
ty/default.php?%20projeto_sec=144&p_secao=3&pg=3461&p_reg=122273. Acesso em outubro de 2013.
15 Botijao de gas de 2kg.

16 Fonte: Jornal do Comércio (versdo online). Matéria de 27/08/2010. Disponivel em: http://jcrs.uol.
com.br/site/noticia.php?codn=38588. Acesso em outubro de 2013.

17 Para autorizagao ordindria (itinerantes): bilhetes de loteria, frutas, verduras e artigos de industrias
domésticas a domicilio, sorvete, pipoca e churrasquinho. Para autorizagdo especial (ponto mével e fixo):
jornais e revistas, hortifrutigranjeiros, cachorro-quente, pipoca, churros, churrasquinho, algodao doce,
flores. Prestagao de servigos: engraxate, fotografo, chaveiro, despachante e sapateiro.
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Por outro lado, a legislagao amplia a oportunidade de utilizagao do espago publi-
co nos bairros. Nesses casos, os trabalhadores de pontos modveis que utilizam veicu-
los podem escolher no maximo dois pontos do mesmo bairro em horarios diversos,
nos quais o veiculo estara estacionado. Essa autorizagao é denominada “Percorrendo
Bairro”. Entretanto, enquanto estiver parado para efetuar a atividade mercante, o vei-
culo deve manter distdncia minima de cinquenta metros em relagao a estabelecimen-
tos comerciais ou a outros ambulantes.

Quanto a validade da autorizagdo, existem dois tipos: anual ou eventual. Esta
ultima autoriza o comércio ou prestagao de servicos ambulantes em praias ou em
locais onde serao realizados eventos como solenidades, espetaculos, dentre outros,
mas nao pode ser concedida por prazo superior a noventa dias.

Para os trabalhadores que comercializam alimentos, uma exigéncia legal ¢é a
obrigatoriedade de participagdao em palestras sobre higiene e manipulagao de ali-
mentos, organizada pela Vigilancia Sanitaria do municipio, sendo-lhes conferido um
certificado de participagao.

Sobre a transferéncia de autorizagao, a lei determina que ela é intransferivel, ex-
ceto quando for destinada a conjuge cujo titular venda flores e que trabalhem juntos
hd mais de um ano ou, quando se tratar de vendedor de jornais e revistas, mediante
requisicao feita no prazo prévio de sessenta dias.

Por ultimo, ha uma série de normas urbanisticas que definem o tamanho das
bancas ou estandes segundo o dimensionamento do espago publico onde estdo in-
seridos. Por exemplo, ha trés tamanhos para as bancas, conforme sua localizagao
em passeios estreitos, passeios largos ou pragas e parques. Para os estandes, ha cinco
tamanhos diversos.

As penalidades previstas para aqueles que descumprirem a legislacdo variam,
gradativamente, de adverténcia a cassagdo da autorizagao e apreensao de mercadoria.
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Contexto da politica municipal

Existem diversas leis na cidade de Nova Iorque que regulam o comércio ambulante,
porém a maioria com carater restritivo e punitivo. Ndo existe um plano municipal que
estabeleca diretrizes de planejamento inclusivo para esse tipo de comércio. Ao longo
da histdria da cidade, ao contrario, vérios prefeitos tentaram normatizar e restringir
ainda mais a atividade.

A primeira lei que dispde sobre o trabalho ambulante surgiu em 1691 e, des-
de entdo, nenhuma gestao foi marcada por uma politica includente. Atualmente ha
apenas cerca de quatro mil licengas concedidas desde 1979 para um total de vinte
mil trabalhadores ambulantes'. A partir disso, as tltimas a¢cdes foram no sentido de
diminuir o nimero de licengas e endurecer as regras, bem como aumentar as taxas e
multas para restringir ainda mais a atividade.

Na gestdo do prefeito Rudolph Giuliani, de 1994 a 2002, foi criado o Comité
de Revisao do Comércio Ambulante, articulando diferentes secretarias que fazem a
gestao da atividade (Departamento dos Pequenos Negdcios e Servigos, Planejamento
Urbano, Transporte), bem como representantes da sociedade civil (em sua maio-
ria conservadores e contrarios a atividade'®) e dos Business Improvement Districts™
(BIDs). Este comité originou a campanha “Qualidade de Vida’”, que atacou duramente
varias atividades ou manifesta¢des populares consideradas como “incomodas” para o
governo, criminalizando a atividade.

Entre as medidas aprovadas pelo Comité, estd a restri¢do do trabalho ambulante
em determinados perimetros e eixos, fechando mais de cento e trinta ruas e criando
uma zona de restricao chamada de “Caixa da Zona Financeira’, salvo algumas exce-
¢oes destinadas aos veteranos de guerra®'.

18 URBAN JUSTICE CENTER. Peddling Uphill: A report on the coditions of street vendors in New
York City. New York: UJC, 2006.

19 BROWNE, R. et al.. New York City Stret Vendors. Columbia University Graduate School of Archi-
tecture Planning and Preservation (GSAPP). Relatério contratato pelo the Street Vendor Project, Urban
Justice Center. New York, 2011.

20 Distritos de Melhoria de Negdcios (tradugao livre)

21 Grupo social composto por ex-combatentes em guerras, que possuem dificuldade de entrar ou per-
manecer no mercado de trabalho devido a sequelas fisicas ou mentais. Por esse motivo, o governo norte
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Diante do panorama de criminalizagao e exclusdo promovido pelo Estado com
apoio de determinados setores sociais, o Urban Justice Center*?, organizagao da so-
ciedade civil, realiza agdes especificas para a defesa e organizacao dos trabalhadores
ambulantes no chamado Street Vendor Project (SVP)*.

Uma pesquisa realizada pelo Urban Justice Center na regido central de Nova
Iorque, local de maior concentragao de ambulantes, revelou que 83% do total lega-
lizado sao imigrantes de vinte paises de quatro continentes, destacando-se: 18% de
Bangladesh, 16% da China e 12% do Afeganistao. Uma pequena minoria é americana,
cuja maioria é de veteranos de guerra. Os ambulantes em Nova lorque apresentam
elevado nivel de escolaridade: 43% tém formagao universitaria, cujas especialidades
variam entre engenharia, assisténcia social e medicina*.

Como mencionado anteriormente, os ambulantes sdo regulados nao por uma
unica lei, mas por uma série de leis e portarias municipais, estaduais e federais.
Diferentes agéncias e departamentos governamentais controlam a atividade.

Existem trés classificacdes do trabalhador ambulante: vendedores de mercado-
rias gerais, vendedores de comida e vendedores da primeira emenda (que garante a
liberdade de expressdao)®. Dentro dessas categorias, ha uma situagdo particular: os
veteranos de guerra, que possuem atenuantes ou vantagens sobre as restrigdes im-
postas pela Prefeitura.

americano aplica politicas especificas visando sua inclusdo social. Cf. BROWNE, R. et al.. New York
City Stret Vendors. Columbia University Graduate School of Architecture Planning and Preservation
(GSAPP). Relatdrio contratato pelo the Street Vendor Project, Urban Justice Center. New York, 2011.

22 Centro de Justica Urbana (tradugao livre). O Urban Justice Center (UJC) foi criado em 1984, em
convénio com a Universidade da Cidade de Nova Iorque (CUNY) para prestar assessoria juridica a po-
pulagdo em situagao de rua e hoje estendeu sua atuagao a outros eixos, como direitos humanos, violéncia
doméstica, refugiados, saiide mental, entre outros. Fonte: site da UJC. Disponivel em www.urbanjustice.
org. Acesso em 16 de Outubro de 2013.

23 Projeto do Trabalhador Ambulante (tradugao livre). H4 quase dez anos, a organizag¢do iniciou o
Street Vendor Project do Centro de Justica Urbana (Urban Justice Center), ONG que presta assessoria
juridica e articulagdo aos trabalhadores. O SVP presta assessoria juridica e suporte a criagdo de uma
rede municipal que retne cerca de dois mil trabalhadores. O projeto acompanha os trabalhadores na
incidéncia em politicas publicas, retine um banco de dados com informagoes e teses, bem como articula
as universidades para desenvolver pesquisas sobre a atividade.

24 Esse dado contrasta com o perfil do ambulante no municipio de Sao Paulo. Segundo pesquisa do
PED/DIEESE, no biénio 2010-2011 nao havia trabalhadores com ensino superior completo atuando na
cidade. Quase a metade do contingente tem ensino fundamental incompleto e a outra metade é distribu-
ida entre ensino médio incompleto, 21,3%, e ensino médio completo com superior incompleto, 27,5%.

25 A primeira emenda a Constituicdo Federal dos Estados Unidos determina a proibicido de qualquer
lei que impega o livre exercicio da religido, da manifestagdo do pensamento, da liberdade de imprensa,
do direito a assembleia e reunido pacifica e proibe a restricdo a qualquer cidadao de fazer reclamacio
de qualquer governo.
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Cada tipo de trabalhador ambulante tem diferentes re-
gulacdes, que sdo muito complexas. As principais restri¢oes
direcionadas aos vendedores das mercadorias gerais dizem
respeito ao tipo de restri¢ao segundo o horario. Em uma mes-
ma rua, por exemplo, existem quarteirdes com trés tipos de
restrigoes de horario: proibido das 8h as 19h, proibido em
todas as horas, sem restricdo de horario.
Se vendem comida, estao subordinados ao Cddigo
Administrativo do Departamento de Higiene e Satide Mental
e ao Departamento do Consumidor, que possuem regras con-
flitantes. Nao ha a preocupagdo de resolver sobreposi¢oes ou
contradicoes entre elas.
A complexidade das regras e os valores cobrados tam-
bém compdem o conjunto de restrigdes que manifestam o
carater segregador e excludente das tltimas gestdes. A admi- ,
. ~ .. . Ambulante vendendo ali-
nistragdo da atividade ambulante, por meio de sete departa- ~ © - oy
mentos diferentes da Prefeitura, é burocritica e impde muitos  Nova lorque/EUA. Foto:
obstaculos. Além disso, as leis sdo de dificil interpretagdo ou  Luciana Itikawa. 2013
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sao contraditorias. Segundo um levantamento feito pelo Urban Justice Center, as leis
sao “arbitrarias, confusas ou simplesmente nao sao razoaveis*.

As restrigoes quanto a ocupagao do espago diferem em relagao ao tipo de equi-
pamento que o trabalhador usa, se ¢ uma barraca ou caminhao para comida?. A com-
plexidade e contradi¢do das normas dificultam seu cumprimento pelo trabalhador,
resultando na aplica¢ao de multas pela Policia da Cidade de Nova Iorque, responsavel
pela fiscaliza¢ao do comércio ambulante. O crescimento em quantidade e valores das
multas resulta na inoperancia deste sistema: apenas 6% das multas sao pagas®.

Os recursos das multas podem ser encaminhados ao Departamento de
Controle Ambiental, através de processos administrativos. No entanto, esses recur-
sos sao invariavelmente julgados desfavoraveis aos trabalhadores. Como a maioria
dos trabalhadores ¢ imigrante, eles tém dificuldade de encaminhar sozinhos os pro-
cessos administrativos.

Os BIDs tém um papel importante na segregacao dos trabalhadores ambulantes.
Existem sessenta e quatros BIDs que administram bairros, corredores de negdcio
e locais turisticos. O maior BID de Nova Iorque é o da area central, chamado de
“Alianca do Centro”, onde os valores imobilidrios estdo entre os mais altos e onde estd
localizado o novo World Trade Center®. Entre as dificuldades impostas pelos BIDs aos
trabalhadores ambulantes destacam-se: colocagdo de obstaculos no meio das cal¢adas
para evitar a instalacao de bancas; e utilizacdo de seguranca privada, havendo casos de
perseguicdo e arbitrariedade ao expulsar do espago publico o ambulante autorizado,
por este estar em frente a determinado edificio ou loja.

26 BROWNE, R. et al. New York City Stret Vendors. Columbia University Graduate School of Archi-
tecture Planning and Preservation (GSAPP). Relatdrio contratato pelo the Street Vendor Project, Urban
Justice Center. New York, 2011.

27 De qualquer forma, para ocupar uma calcada, esta deve ter no minimo 3,65m de comprimento por
45 cm de largura. Além disso, eles tém de manter distancia de seis metros das entradas de prédios; de trés
metros em relacdo a cruzamentos, saidas de metro e faixa de pedestres; de um metro e meio de bancas
de jornal, cobertura de dnibus e orelhdes; de sessenta metros das escolas piblicas ou privadas; e de cento
e cinquenta e dois metros de mercados publicos.

28 A multa é quase o equivalente ao rendimento médio do trabalhador ambulante na cidade de Nova
Iorque. Fonte: BROWNE, R. et al. New York City Stret Vendors. 2011.

29 O World Trade Center (WTC) é um complexo de edificios em constru¢iao em Nova York, Estados
Unidos, em substituigdo ao complexo original de sete prédios que existia no local com 0 mesmo nome. O
WTC original, caracterizado pelas torres gémeas, foi inaugurado em 1973 e destruido durante os ataques
de 11 de setembro de 2001. Fonte: Wikipédia. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Tra-
de_Center. Acesso em outubro de 2013.
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Proposta para uma politica municipal

Nos ultimos anos, o SVP tem discutido mensalmente propostas de politicas publi-
cas com a rede municipal de trabalhadores e especialistas. A mais recente sistemati-
za¢do de propostas de politicas, ocorrida em 2011, se deu em parceria com a Escola
de Arquitetura e Planejamento Urbano da Universidade de Columbia, apresentada
a seguir:

aumentar o numero de licen¢as para os ambulantes de comida e mercadorias
gerais. Hoje o numero restrito acabou criando um “mercado paralelo” de aluguel
de licengas, cujo valor estd em torno de US$ 15,000.00 ao ano, por dois anos.
Existem em torno de dezesseis mil trabalhadores ilegais, que podem ser presos
se flagrados pela fiscalizagdo;

rever as regras de diferentes restrigdes de horarios para trabalhar nos espagos
publicos;

aplicar a regra dos “2,5m”, como simplificagdo das exigéncias contraditdrias e
complexas das diferentes leis e portarias: os trabalhadores devem manter pelo
menos dois metros e meio de area livre para circulagdo e ndo devem interferir
no acesso aos prédios adjacentes, corpo de bombeiros ou equipamentos urbanos;

flexibilizar o uso do espago publico, de modo a permitir que o comércio ambu-
lante possa ocorrer em determinados dias e horarios da semana. Por exemplo:
durante a semana, um espaco utilizado para circula¢ao de veiculos é fechado no
final de semana para se transformar em um local para feiras;

diminuir o valor da multa (hoje, esse valor é de US$ 1,000.00), considerando
que a média dos rendimentos mensais entre os trabalhadores nao passa de US$
1,200.00;

mudar as regras de adequagdo as normas sanitarias para o comércio ambulante,
que sdo mais rigidas e onerosas em relagdo ao comércio estabelecido.

Entretanto, existe um aspecto peculiar na politica nova-iorquina que possibilitou a
inclusdo de novos trabalhadores ambulantes, os chamados “Carrinhos Verdes™. O
projeto ampliou em mil unidades o nimero de licengas para os comerciantes de rua.
Esse projeto, que curiosamente alia a questdo do abastecimento com a satide publica,
foi criado com o intuito de levar comidas frescas e saudaveis aos distritos com maior
indice de obesidade e diabetes na cidade de Nova lorque.

30 Do inglés, Green Carts. Fonte: BROWNE, R. et al.. New York City Stret Vendors. 2011.
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Apesar das exigéncias™, os trabalhadores recebem crédito, capacitagao e asses-
soria de marketing. A ampliacao das licencas, entretanto, esta longe de contemplar a
demanda de trabalhadores, segundo o SVP*. O diferencial do programa “Carrinhos
Verdes” é que o trabalhador nédo precisa ficar parado, pode transitar dentro de um
determinado perimetro permitido pela Prefeitura.

31 Regras como: nao se pode manipular, cortar ou descascar alimentos na rua. Fonte: BROWNE, R. et
al.. New York City Stret Vendors. Columbia University Graduate School of Architecture Planning and
Preservation (GSAPP). Relatorio contratato pelo the Street Vendor Project, Urban Justice Center. New
York, 2011.

32 Fonte: URBAN JUSTICE CENTER. Peddling Uphill: A report on the conditions of street vendors
in New York City. New York: UJC, 2006.
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Barracas com mercadorias de ambulantes nas ruas de Nova lorque. Foto: Luciana Itikawa. 2013



Durban: Politicas

Manifestacao de ambulantes na Africa do Sul. Foto: Pillay. 2013



Contexto da politica metropolitana

O impacto de mais de um século do regime de segregacio racial na Africa do Sul,
denominado apartheid®, foi determinante na formagdo de um grande contingente de
trabalhadores informais, predominantemente negros.

Historicamente, o acesso as oportunidades de emprego era baseado em um siste-
ma hierarquico dividido entre quatro categorias raciais (brancos, coloured®, indianos
e negros), que beneficiava claramente os brancos. As demais racas sofriam restrigdes
que diziam respeito ao acesso a capacitacdo para certas profissoes, ao direito de abrir
e estabelecer negdcios, bem como do tipo de mercadoria que poderia ser vendida.
As maiores restri¢oes eram direcionadas a imensa populagdo negra, chegando até a
proibicao de realizar diversas atividades.

Durante todo o regime do apartheid, os trabalhadores informais foram du-
ramente reprimidos e tinham de fugir constantemente da fiscalizagdo. No final da
década de 1980, o governo federal reconheceu a importancia da informalidade na
economia nacional e estabeleceu diretrizes para que os governos locais construissem
politicas para a tematica. Em 1991, foi criada a lei nacional Business Act* que, pela
primeira vez, estabelecia o reconhecimento do trabalho informal como uma atividade
legitima e coibia os governos locais de adotarem medidas restritivas. Na transi¢cdo
politica e com a adogdo da Constituicdo Federal de 1996, os governos locais deveriam
promover o desenvolvimento econdmico na perspectiva do suporte as pequenas uni-
dades econdmicas, sem distinguir o formal do informal.

33 Regime de segregacao racial adotado de 1948 a 1994 pelos sucessivos governos do Partido Nacional
na Africa do Sul, no qual os direitos da grande maioria dos habitantes foram cerceados pelo governo
formado pela minoria branca. Fonte: SKINNER, C. Falling though the Policy Gaps? Evidence from the
Informal Economy in Durban, South Africa. Urban Forum magazine. Vol. 17 n°. 2 Durban, 2006.

34 Coloured na Africa do Sul era a denominagio para o equivalente a mestigos ou pardos no Brasil.
Fonte: Race in South Africa: still an issue. The Economist magazine. Feb 2012. Disponivel em: http://
www.economist.com/node/21546062. Acessoem 16 de Outubro de 2013.

35 A Businesses Act foi uma lei nacional que reduziu os poderes locais na implementacdo de leis que
restringissem a comercializagdo. Foi o reconhecimento e legitimagao dos trabalhadores que ja exerciam o
comércio de rua, porém irregularmente. Cf. LUND, F; SKINNER, C. Integrating the informal economy
in urban planning and governance. A case study of the process of policy development in Durban, South
Africa. IDPR, 26 (4). Durban, 2004.
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Nesse contexto, o governo metropolitano de Durban foi o pioneiro na elabo-
racao de uma politica especifica para a economia informal. Em novembro de 1999,
formou um grupo constituido por representantes de diferentes departamentos metro-
politanos e conselheiros* de duas regides centrais da metrépole (Centro Sul e Centro
Norte) para elaborar uma politica “includente e efetiva”. Foram chamados também
especialistas e académicos para apresentacao de estudos que investigassem as diferen-
tes cadeias na economia informal: vestudrio e acessdrios, alimentos, etc.

O processo de construgao da politica para a economia informal durou onze
meses e foi coordenado pelo Departamento Metropolitano de Desenvolvimento
Econdmico. Participaram também do processo os seguintes departamentos:
Planejamento, Suporte aos pequenos e médios empreendimentos, Saude, Seguranga
e Financas.

Entre os especialistas e académicos, estavam pesquisadores da Universidade
de Durban, que formularam um diagndstico a partir da interlocu¢do com o Self
Employed Women's Union* (SEWU). Esse diagnostico, que recebeu o apoio da Women
in Informal Employment Globalizing and Organizing®® (WIEGO), levantou aspectos
socioecondmicos da economia informal, que incluiram questoes como: dados pes-
soais e familiares, localizagao das unidades economicas (espagos publicos ou domi-
ciliares), condi¢des ambientais de trabalho (satde, seguranga, acesso a transporte,
infraestrutura e servigos, constru¢do de mercados), rendimentos, acesso a suporte
técnico e crédito governamental.

Nos ultimos dois meses do processo, foram realizadas consultas aos trabalhado-
res e a sociedade, por meio de seis oficinas que envolveram mais de duzentos traba-
lhadores e suas organizagdes, e algumas entrevistas direcionadas a outras organiza-
¢oes da sociedade civil. A capacidade de incidéncia dos trabalhadores na politica foi
limitada, pois a consulta foi feita em um curto periodo de tempo apds a formatagao
da proposta inicial, somando-se a fragilidade da organizacao dos mesmos.

36 Conselheiros regionais seriam o equivalente aos vereadores, porém, representantes a partir de um
perimetro mais reduzido que os municipios, ou seja, de regides ou distritos da cidade. Fonte: site Durban
Informal Economy Policy. Durban, 2001. Disponivel em: http://www.durban.gov.za/Resource_Centre/
Policies/Documents/INFORMAL%20ECONOMIC%20POLICY%20FINAL%20DOCUMENT.pdf.
Acesso em 16 de Outubro de 2013.

37 Sindicato das Mulheres por Conta Prépria (tradugio livre). SEWU retine associagdes e sindicatos de
trabalhadores informais — ambulantes e domiciliares.

38 Mulheres na Economia Informal Globalizando e Organizando (tradugéo livre). WIEGO é uma rede
global de ativistas, pesquisadores e planejadores preocupados com a melhoria das condi¢des de trabalho
informal, com foco nas questoes de género.
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O conteudo da politica

A Politica Metropolitana da Economia Informal de Durban ¢é
inovadora pela amplitude do escopo, que vai do planejamento
urbano dos espagos, passando pelo incentivo a organizagdo
dos trabalhadores até o suporte técnico e financeiro. Ela foi
construida para servir como base para os programas e leis das
cidades que integram a regido metropolitana, podendo servir
como referéncia para outras regides e cidades do pais.

Tal politica revela uma mudanca histdrica da gestao go-
vernamental: de assistencialista para o de suporte ao negdcio.
Além disso, identificou a consolidada relagdo entre formal e
informal ao longo das cadeias de valor® e afirmou a necessi-
dade de o governo dar suporte aos trabalhadores informais.
Dessa forma, reconheceu o papel do Estado no suporte aos

- .. Trabalhadora ambulante
trabalhadores e suas familias; da economia informal no de-

com Crianga € suas mer-

senvolvimento econdmico metropolitano, no suporte aos tra-  cadorias expostas em Dur-
balhadores e suas familias, no abastecimento para o consumo  ban, Africa do Sul. Foto:
da populagio e como expressio cultural. Luciana Itikawa. 2006

39 Cadeia de valor é a articulacdo de atividades econdmicas em um deter-
minado setor. Por exemplo, téxtil, eletronicos, automotivo, etc.
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Ressalta-se ainda a abrangéncia territorial da politica proposta, que reafir-
mou a necessidade de se investir na periferia e nos bairros negros (townships), para
além do costumeiro investimento nas regides centrais. Nesse sentido, ¢ uma das
poucas politicas que considera a economia informal de forma ampla, integrando
as diferentes categorias ao longo das varias cadeias de valor onde predominam os
trabalhadores informais urbanos: ambulantes, produtores domiciliares e catadores
de materiais reciclaveis.

O texto da Politica Metropolitana da Economia Informal de Durban apresenta
o seguinte conteudo:

1. processo de construgdo da politica;
. conjuntura da economia informal;
. promogao das diversas oportunidades econdmicas;

. gestao descentralizada, combinada ao apoio as diferentes cadeias de valor;

. integra¢do com saude ambiental;

2
3
4
5. gestdo integrada com apoio aos trabalhadores e regulagao da atividade;
6
7. suporte a organizagao dos trabalhadores;

8

. promogao da seguranca contra riscos aos trabalhadores e contra criminalidade
através de acdes locais;

9. processo de formalizagao e articulagdo com negdcios formais;
10. criagdo de estruturas institucionais integradas e inclusivas;
11. mecanismos de monitoramento e avalia¢ao;

12. projetos pilotos: programas de gestao integrada e suporte aos trabalhadores da
Rua Alice, de KwaMashu e do novo mercado de Umlazi;

13. arranjos na transi¢do para implementagdo da politica: prioridades e sequéncia.

Com relagdo ao comércio ambulante, o governo metropolitano de Durban criou um
o6rgao de gestao especifico e destinou recursos para prover infraestrutura a ativida-
de. Além disso, integrou esta atividade ao planejamento urbano a partir da elabora-
¢do participativa de dois projetos urbanos. O primeiro foi o Plano de Renovagao de
Warwick Junction, um terminal intermodal de transporte coletivo que retine de cinco
a oito mil trabalhadores, fornecendo servigos como creche e albergue noturno. O se-
gundo foi o projeto de Renovagdo da Orla Maritima, que designou espagos de venda
de artesanato e alimentos em um mercado coberto e em quiosques ao longo da praia,
para que os trabalhadores pudessem vender aos turistas.
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Para a inclusao do comércio ambulante no planejamento urbano, a politica men-
ciona a exigéncia de estratégias de localizagdo e de mecanismos que disponibilizem
espacos — publicos ou privados — com infraestrutura. Também menciona a necessida-
de de servicos e apoio governamental na gestao dos mercados. Para a disponibilizagao
de espacos publicos, estd prevista a demarcagdo de areas livres, restritas e proibidas
para o comércio ambulante.

No que tange a regulamentacao da atividade, a politica determina que o governo
regularize a situagao dos trabalhadores ambulantes por meio de registro, com a emis-
sao de um cartdo contendo cddigo de barras que indique os seguintes dados: regiao,
ano e numero. Os vendedores de comida devem obter também autorizagdo do 6rgao
de saude. Além disso, a politica prevé a regulamenta¢do do valor a ser cobrado para
emissdo e manutencdo das licengas. O valor ¢ determinado segundo a rentabilidade
do lugar, tamanho do equipamento, localizagdo e nivel de infraestrutura fornecida,
como cobertura, coleta de residuos, agua, esgoto, banheiros, luz e estoque. A tributa-
¢do sera feita de forma a adequar os valores e integrar as diferentes cobrancas (vigi-
lancia sanitdria, licenga, contribui¢do municipal, entre outros).

Para aperfeicoar a gestdo da economia informal como um todo, a Politica
Metropolitana da Economia Informal de Durban propde as seguintes agdes: inte-
gracao para superar a fragmentacao entre os departamentos governamentais; gestao
de conflitos; capacitagdo técnica para o negdcio; assessoria juridica; capacitagao dos
trabalhadores para adequagdo as normas da saide publica; conscientiza¢do em di-
reitos e deveres; gestdo integrada do pagamento, do licenciamento, da fiscalizagao e
do atendimento a satde; e instrumentos para monitoramento e avaliacao.

Para garantir aplicabilidade da politica, foram estipuladas estratégias de transi-
¢do com agdes prioritarias e programadas, podendo-se citar a criagdo de um grupo
de trabalho de implementacéio e de auditoria interdepartamental para promover a
transparéncia da gestao e integracdo das informagoes entre os departamentos.

Apesar dos avangos apontados, conforme apontam Skinner e Lund*, ha mui-
tos desafios na implementagdo da politica, dentre os quais se destacam a burocracia
interna, agdes conflitantes de diferentes departamentos do governo, clientelismo e
monopdlio da intermediagdo das mercadorias.

40 LUND, F; SKINNER, C. Integrating the informal economy in urban planning and governance. A
case study of the process of policy development in Durban, South Africa. International Development
Planning Review, v.26 (4). Durban, 2004.
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india: Politicas

Trabalhadores ambulantes expondo suas mercadorias na India. Foto: Maira Vanucchi. 2010



Contexto da politica nacional

Em novembro de 1995, representantes de onze cidades de todos os continentes se
reuniram na cidade de Bellagio, na Italia, para um encontro que culminou na forma-
¢d0 de uma alianca internacional de trabalhadores ambulantes. Desse encontro, saiu
a Declaragao Internacional de Bellagio, que foi um marco na organizac¢do dos traba-
lhadores e também no estabelecimento de diretrizes fundamentais para as politicas
em todo o mundo.

Depois do encontro internacional, as organizagoes indianas criaram, em setem-
bro de 1998, a National Association of Street Vendors (NASVI)*. Uma das estratégias
da NASVT foi a contratagao de uma pesquisa em sete cidades que norteasse suas
estratégias de defesa da categoria*’. Esse estudo levantou os principais programas e
leis municipais, critérios de planejamento urbano, condigdes socioecondmicas dos
trabalhadores ambulantes e percep¢ao dos consumidores.

Em maio de 2001, a NASVI apresentou esse estudo ao Ministério de
Desenvolvimento Urbano e pressionou o Poder Executivo Federal a desenvolver uma
politica nacional do comércio ambulante. Em agosto de 2001, o governo federal criou
um Comité de Redagdo da politica que incluiu a equipe que elaborou o estudo, fun-
cionarios dos ministérios, prefeitos e organizagdes de trabalhadores informais, como
aNASVIea SEWA®.

Em 2004, o processo de construcéo foi finalizado e a politica, langada. Neste
mesmo ano, o governo federal criou a National Commision for Enterprises in the
Unorganized Sector** (NCEUS) para examinar os problemas das microunidades in-
formais e sugerir medidas para supera-los.

O Primeiro Ministro pediu a NCEUS que revisasse a politica nacional como
parte de suas atribuicdes. Em 2006, a NCEUS elaborou um relatério com a sugestao

41 Associa¢ao Nacional de Trabalhadores Ambulantes (tradugéo livre).

42 SINHA, S.; ROEVER, S. India’s National Policy on Urban Street Vendors. WIEGO Policy Brief. Ur-
ban Policies. N.° 2 April, 2011. Cambridge: WIEGO, 2011.

43 Como jd apresentado na Parte II deste livro, SEWA significa Self Employed Women Association (em
tradugao livre, Associagdo de Mulheres Trabalhadoras Autdénomas).

44 Comissao Nacional para Empreendimentos do Setor Nao-Organizado (tradugao livre).
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da introdugao de canais de didlogo chamados de Town Vending Committees* (TVC).
Os TVCs seriam compostos de funcionarios dos governos locais e trabalhadores am-
bulantes e teriam a incumbeéncia de gerir e monitorar a implementagdo da politica na-
cional. A partir desse relatdrio, em 2009 o governo federal langou a Politica Nacional
do Comércio Ambulante revisada.

A partir de processos judiciais propostos pelos trabalhadores ambulantes ao lon-
go do tempo, em outubro de 2010, a Corte Suprema Indiana ratificou o entendimento
de que o comércio ambulante é¢ um direito fundamental e determinou que o governo
federal promulgasse uma lei sobre o tema. Essa sentenca refor¢cou a necessidade de
que os governos estaduais e locais implementassem leis vinculantes baseadas na po-
litica nacional. Este foi o derradeiro reconhecimento de um contingente com aproxi-
madamente dez milhoes de trabalhadores ambulantes no pais.

O conteudo da politica nacional

O principal aspecto da politica nacional é o reconhecimento do papel positivo dos
vendedores ambulantes na geracao de emprego e ao oferecer as pessoas mercadorias
essenciais a precos acessiveis e em lugares convenientes®.

A politica nacional, revisada em 2009, possui os seguintes objetivos especificos:

1. status legal: regularizar os trabalhadores e regular a atividade. Definir zonas ou
mercados de venda de acordo com os planos diretores municipais e garantir a
fiscalizagdo do comércio ambulante;

2. servigos publicos: fornecer servigos e infraestruturas apropriados para os espa-
¢os de venda;

3. regulagdo transparente: emitir licenga vinculada a ocupagio prévia dos espagos
de comércio ambulante consolidados historicamente, de forma transparente
para coibir corrupgio e clientelismo. Nos espagos onde a demanda é maior que
a oferta, as oportunidades podem ser temporarias, segundo as decisdes tomadas
pelos espagos de didlogo com os trabalhadores (T'VCs);

4. organizagao dos vendedores: dar suporte a formagao de organizagoes;

45 Comités de Venda na Cidade (tradugao livre).

46 SINHA, S.; ROEVER, S. India’s National Policy on Urban Street Vendors. WIEGO Policy Brief. Ur-
ban Policies. N.° 2 April, 2011. Cambridge: WIEGO, 2011.
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5. processos participativos: garantir espagos de didlogo  Trabalhadores ambulantes
tripartite entre trabalhadores, Poder Publico e socieda- eXp%“do suas r?eé;adForLa?
de civil de forma centralizada nos TVCs e descentra- o 22" N4 Nicia. FOLo

] ] ] Carolina Ferro. 2005
lizada nos Ward Vending Committees (WVC)". Esses
espacos sdo para discussdo da gestdo, planejamento,
resolucao de conflitos e suporte a organizagdo dos tra-
balhadores ambulantes;

6. autorregulacdo: editar normas e procedimentos em ma-
téria de higiene, eliminagdo dos residuos, entre outros,
mediante a institucionaliza¢gdo de mecanismos de au-
togestdo e autorregulacdo, tanto nas areas com autori-
zagdes individuais quanto nas zonas/agrupamentos de
venda ambulante com responsabilidade coletiva;

7. medidas de fomento: facilitar a obtengdo de crédito, ca-
pacitagao técnica para formacao de cooperativas, habi-
tacdo, protecdo social.

Destaca-se que a politica nacional reconhece a importancia de
manter os trabalhadores ambulantes nas areas ocupadas his-

47 Comités Regionais da Cidade (tradugao livre).

PARTE Il : O ESTADO — EXPERIENCIAS DE POLITICAS PUBLICAS 129



toricamente pela atividade. Isso vai diretamente contra a tendéncia global de remover
os trabalhadores para areas que eventualmente nao tenham viabilidade economica.

Outra questdo que vale a pena ressaltar nessa politica é a necessidade de compa-
tibilizar a demanda de trabalhadores com a oferta de oportunidades de trabalho nas
regioes, a partir de uma distribui¢do racional e inclusiva no planejamento urbano da
cidade. A politica menciona, por exemplo, que nos bairros com muita demanda de
trabalhadores por vaga nos mercados novos, deve haver rotatividade das permissoes
nos postos de trabalho para poder oferecer oportunidades a todos.

A Politica Nacional do Comércio Ambulante da India é a unica existente que
possui escala nacional, resultado de mais de uma década de luta dos trabalhadores.
Essa politica apresenta um conjunto de diretrizes a ser aplicado pelos governos das
escalas federal, estadual e municipal. Entretanto, desde 2004, a sua implementacao
tem sido fraca. Um levantamento feito pela WIEGO demonstrou que apenas sete
dos vinte e oito estados da India implementaram a politica nacional desde 2004*.
Algumas cidades realizaram pesquisas e levantamentos de campo para conhecer a
realidade do comércio ambulante para melhor implementar a politica nacional.

Apesar dessa politica nacional ser um avan¢o normativo, especialistas de
varias partes do mundo identificam ainda alguns pontos a serem aperfeicoados
ou modificados:

« obriga¢ao do governo de providenciar uma alternativa aquele trabalhador re-
movido;

« transparéncia na politica de cobranga e na gestao;

« articulagdo entre os espagos de venda dos ambulantes com os mercados muni-
cipais e comércio especializado.

48 Fonte: SINHA, S.; ROEVER, S. India’s National Policy on Urban Street Vendors. WIEGO Policy Brief.
Urban Policies. N.° 2 April, 2011. Cambridge: WIEGO, 2011.
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Um olhar transversal sobre as politicas

Buraco do Lume no centro do Rio de Janeiro. Foto: Geilson Sampaio. 2013



Processo de construcao e implementacao da politica

Tanto a politica indiana quanto a sul-africana trazem, na sua redagao, o relato do
processo de elaboragido, do contexto politico, da defini¢do das etapas e dos atores
necessarios para a construgao das politicas.

A Politica Metropolitana da Economia Informal de Durban vai mais além, por-
que traz a preocupagdo em estabelecer etapas no seu processo de implementagdo, ou
seja, traga quais seriam as agOes prioritarias e o cronograma de execug¢ao da politica.

Na India, a construgio da politica contou com a participagio das organizagdes
de trabalhadores articuladas em escala nacional. Apos a elaboragio participativa, o
governo federal indiano encaminhou a politica recém-construida ao departamento
criado para apoio ao setor “nao-organizado’, a National Commision for Enterprises in
the Unorganized Sector* (NCEUS), que contribuiu com propostas de canais de dialo-
go centralizados e descentralizados nas cidades.

Gestao
Orgaos, atribuicdes e responsabilidades

As politicas em Durban e na India estabelecem as principais diretrizes de gestio para
o comércio ambulante, com a constitui¢ao de um drgao coordenador e da aplicagao
de instrumentos que deem transparéncia as a¢des de administracéo, tributacio, fis-
calizagdo e planejamento dos espagos.

A politica metropolitana de Durban mostra os seguintes aspectos: 1) descentra-
lizagao da gestdo nas regides da cidade; 2) suporte as atividades econémicas ao longo
das cadeias de valor na informalidade; 3) integragdo entre as fungdes de gerenciamen-
to, suporte, regulagdo e saude publica; 4) promogao de seguranga no trabalho; e 5)
mecanismos de monitoramento e avaliagdo da economia informal.

Ressalte-se ainda que a politica nacional da India destaca a gestio coletiva nos
locais de trabalho, onde eles podem criar mecanismos de autogestao.

49 Comissao Nacional para Empreendimentos do Setor Nao-Organizado (tradugio livre).
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Tipos e formas de autorizacao

Em Sao Paulo e Porto Alegre, a relagdo juridica entre o trabalhador e o Poder
Publico para o uso dos espagos publicos possui carater precario, porque a legislacao
brasileira proibe a utilizagdo privada de um bem publico de uso comum. Ha uma
caréncia na legisla¢ao, como no Plano Diretor, por exemplo, de instrumentos para
viabilizar a demarcacéo e o uso de perimetros para o comércio de rua, sem o qual
¢ impossivel estabelecer uma relacao contratual que dé seguranga, no espago e no
tempo, aos trabalhadores.

Em Sao Paulo, os ambulantes encaminharam, no processo de revisao do Plano
Diretor de 2013, a possibilidade de uma Concessao de Uso Especial para fins de
Comércio de Rua que pudesse ser uma alternativa a autorizagdo precaria, que pode
ser retirada unilateralmente pelo Poder Publico, o Termo de Permissao de Uso (TPU).

A experiéncia de Durban introduziu uma autorizagdo por meio de cartdo de re-
gistro, com cddigo de barras que indique regido, ano e nimero. Durban também exige
que os vendedores de comida tenham uma autorizacao adicional do departamento
de satude. A politica menciona a possibilidade de um sistema de aluguel de parte das
licengas. Nova lorque condiciona a autoriza¢do para a venda de comida ao cumpri-
mento de um curso de capacitagdo relacionado a saude publica.

Em Porto Alegre, existem duas autorizagdes: a anual, para todos os trabalha-
dores; e a eventual, por um prazo inferior a noventa dias, em casos de “solenidade,
espetaculos, dentre outros”. Essa parece ser a normativa mais préoxima dos contextos
urbanos atuais, onde os trabalhadores ambulantes podem ter uma importante con-
tribui¢ao no abastecimento dos consumidores tanto junto as aglomeragdes do varejo/
atacado quanto nos eventos sazonais.

Fiscalizacao

As experiéncias de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Nova Iorque mostram que a fiscali-
zagao realizada por policiais ou guardas (armados ou nao) tem gerado uma série de
arbitrariedades e violéncia. A criminalizagdo, pelo Poder Publico, dos trabalhadores
sem autorizagao, como resultado da “gestdo da exce¢ao’, é emblematica da incapaci-
dade do Estado de inserir no seu planejamento o grande contingente de pessoas que
nao estao incluidas. Para além da necessidade de capacitagao de agentes de fiscaliza-
¢do, que ndo necessariamente deve ser exercida com exclusividade pelos guardas, as
politicas devem deixar claro que a prioridade ¢ a inclusao através do planejamento,
desde que seja pactuada com os trabalhadores.

Nesse sentido, ndo se trata de questionar a fiscalizagao em si, como agdo gover-
namental de monitoramento da adequagio as normas, mas da relagdo entre a pro-
dugdo macica de ilegalidade, devido ao nimero restrito de licengas, e a repressao
violenta aos ilegais.
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Mercadoria de ambulan-
tes composta por cofres
no formato de porquinhos
expostos em via publica
no centro de Sao Paulo/SP.
Foto: Luciana Itikawa. 2002.

Embora a India tenha optado em néo fazer a distingdo
entre trabalho legal e ilegal, ainda encontra dificuldades de
chegar a um equilibrio entre a demanda e a oferta dos espa-
cos de trabalho. E uma equagdo que passa pela subordinagio
as agdes de planejamento urbano a partir da relacao com as
demais atividades econdmicas nos planos diretores munici-
pais, como veremos a seguir. Além disso, a demanda por ge-
racao de renda deve passar por uma estratégia abrangente do
Estado, de dar suporte aos trabalhadores nas varias cadeias
na informalidade.

Tributacao

Algumas politicas relatadas acima demonstram que os valores
estabelecidos precisam estar relacionados a capacidade eco-
ndémica dos trabalhadores. Além disso, a politica de Durban
destaca-se pela importancia da integragao dos servigos do se-
tor tributdrio do Poder Publico com os demais setores, como,
por exemplo, a vigilancia sanitaria e a formaliza¢ao do negé-
cio, entre outros.

Quanto aos valores, a politica de Durban prevé que os
valores nao precisam ser tinicos e podem variar em fungdo da
rentabilidade do lugar, tamanho do equipamento e existéncia
de infraestrutura.
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Planejamento Urbano

Necessidade da inclusao da atividade nos planos
diretores municipais

A politica nacional da India reconhece a importancia da atividade no abastecimento
e na geragao de renda para combater a pobreza. Por esse motivo, inclui o comércio
ambulante no planejamento urbano a partir de estratégias determinadas nos planos
diretores e planos regionais. Nessa politica, quando a demanda de trabalhadores am-
bulantes é maior do que a oferta de espa¢os, realiza-se a rotatividade de autorizagdes
em novos mercados populares.

Articulacao ao longo das cadeias de valor e
viabilidade urbanistica

Entre as experiéncias estudadas, a politica de Durban ¢ a tinica que tem uma compre-
ensao mais ampla da inser¢do do comércio de rua ao longo das cadeias de valor. Essa
concepgao parte do pressuposto de que a informalidade esta presente em diferentes
etapas da produgcao, da distribuicao e da venda. Nesse sentido, uma politica efetiva
destinada a economia informal deve focar o suporte as varias atividades e, principal-
mente, a articulagdo dos trabalhadores na informalidade.

A politica metropolitana de Durban destaca o principio da descentralizagdo da
alocagdo de mercados nos bairros, os townships, onde existe demanda para o consu-
mo que, por sua vez, pode beneficiar a produgao domiciliar, com geragao de renda.

A politica nacional da India menciona a articulagdo do comércio de rua com as
aglomeragoes tradicionais de comércio e servigo, conhecidos por “mercados naturais’,
para onde afluem pedestres e consumidores.

Perimetros de pontos fixos e pontos moveis

Pelas politicas das cidades de Nova Iorque e Porto Alegre, é possivel ao trabalhador
exercer o comércio ambulante em locais e hordrios diferentes, desde que obtenham a
autorizagdo para os chamados pontos moveis.

Em Nova Iorque, o programa “Carrinhos Verdes” possibilita ao ambulante
ocupar dois locais em um perimetro determinado. Em Porto Alegre, o programa
“Percorrendo os Bairros” possibilita o trabalho em bairros diferentes. Esses progra-
mas permitem aos trabalhadores incorporarem-se ao dinamismo das atividades eco-
ndmicas e fluxos na cidade.

A politica de Nova Iorque mostra a possibilidade de certos espagos publicos
(ruas, pragas e largos) serem ocupados em determinados dias para feiras itinerantes.
Essa é uma solu¢ao que também traz novas alternativas de geragdo de renda para os
trabalhadores ambulantes.
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Apesar de a lei municipal da cidade de Sao Paulo mencionar a existéncia de trés
categorias de ambulantes (pontos fixos, méveis e efetivos), nao ocorreu a regulamen-
tagdo dos trabalhadores para os pontos moveis e efetivos.

Mercados Populares

As politicas em Durban, India e Porto Alegre autorizam a existéncia de mercados po-
pulares em espagos fora dos logradouros ptblicos. O Plano Metropolitano de Durban
menciona a necessidade de suporte governamental na gestdo de mercados, com a
previsao de espagos para capacitagdo, articulagao com programas de microcrédito e
creches para os filhos dos trabalhadores. A politica nacional da India determina que
¢ papel do governo prover infraestrutura e instalagdes adequadas aos trabalhadores
nesses mercados.

Entretanto, a implantagdo de mercados populares ndo é um consenso entre as
politicas apresentadas. Em Porto Alegre, o modelo do Centro Popular de Compras
foi utilizado para retirar grande parte dos trabalhadores ambulantes das ruas. Esse
modelo tornou-se uma referéncia de politica para o comércio ambulante em diversas
cidades e é, muitas vezes, utilizada como unica solu¢ao para a atividade. Entretanto,
a experiéncia de Porto Alegre demonstra que o processo de implantagdo e manu-
teng¢ao do Centro Popular de Compras néao foi pactuado com os trabalhadores, dei-
xando de fora do empreendimento cerca de 80% dos trabalhadores removidos das
ruas. Além disso, aqueles que foram transferidos ao mercado popular encontram
dificuldade para permanecer trabalhando la devido as altas taxas cobradas pelos
administradores privados.

Canais de didlogo
Centralizado e descentralizado

A politica vigente e a proposta em Sdo Paulo, bem como a politica nacional da India
estabelecem dois tipos de didlogo entre governo e trabalhadores: centralizado, por
meio de conselhos municipais; e descentralizado, através de comissdes regionais. A
existéncia dessas duas escalas de didlogo pode ser benéfica na medida em que, de
forma centralizada, os trabalhadores podem estabelecer estratégias de planejamento,
monitoramento e avaliagdo na escala municipal; e descentralizada, podem se aproxi-
mar da administragdo publica e resolver os conflitos e contradi¢des locais.
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Suporte aos trabalhadores
Fomento ao negdcio e formacao

A politica nacional da India e a metropolitana de Durban mencionam a importancia
do suporte aos trabalhadores, seja para a sua organizacéo, formagéo e capacitagao, as-
sim como para a sustentabilidade do negdcio. As experiéncias de Nova Iorque e Porto
Alegre mostram que os trabalhadores que vendem comida sdo obrigados a participar
de curso de formacao para adequagao as normas sanitarias.

Em relagdo ao suporte a organizagio dos trabalhadores, no caso da India, a po-
litica estabelece diretrizes de fortalecimento dos trabalhadores por meio de coope-
rativas, sindicatos e associagOes, para que participem da discussdo de politicas e da
autogestao dos espacos onde desenvolvem suas atividades.

A politica metropolitana de Durban, por sua vez, afirma que é papel do Estado
ser proativo, no sentido de formalizar as organizagdes dos trabalhadores e de ter pro-
gramas permanentes de assessoria técnica, capacitagao e fomento ao negdcio nos seus
locais de trabalho (atendimento, cursos técnicos, microcrédito, etc.)
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Algumas consideracoes sobre as politicas

Trabalhadores Ambulantes de Sdo Paulo no Grito dos Excluidos com faixa do Férum dos Trabalhadores
Ambulantes na Av. Brigadeiro Luiz Antonio, Sao Paulo/SP. F: Geilson Sampaio. 2013



Verifica-se, pelas cinco experiéncias acima relatadas que, seja qual for a escala es-
tabelecida para uma politica para o Comércio Ambulante: municipal (Sdo Paulo,
Porto Alegre e Nova lorque), metropolitana (Durban) ou nacional (India), é impres-
cindivel uma leitura politica sobre o significado da informalidade para a economia
urbana e quais sdo os objetivos que se pretende alcangar com uma politica direcio-
nada a enfrenta-la.

Experiéncias em contextos politicos e econdmicos tao dispares como Nova
Iorque, Durban e India, entretanto, devem ser analisadas comparativamente com
muito cuidado. Os conceitos e as metodologias para contabilizar a informalidade®
sao distintos, conforme foi apontado na introdugao deste livro.

Nesse sentido, vemos que uma politica pode ter diferentes significados quan-
do enfrenta quase a totalidade da for¢a de trabalho, como na India; ou a metade,
como no Brasil. Dependendo da dimensdo do trabalho informal e como é reco-
nhecido pelo Poder Publico, pode resultar em politicas abrangentes, pontuais ou
de “exce¢ao”

Definir uma politica para a economia informal, ou especificamente para o co-
mércio ambulante, significa situa-la nos contextos de desigualdade nos respectivos
paises, bem como saber de que maneira ela é simbidtica com a economia formal
e funcional para a manuten¢ido dos monopdlios de poder politico e econdmico.
Dependendo do contexto, o Poder Publico formulou politicas considerando a provi-
soriedade do trabalho informal, justificando politicas de formalizagdo com a crenga
de uma possivel “erradica¢ao” da informalidade.

A falta de um plano municipal nas cidades de Sao Paulo, Porto Alegre e Nova
Iorque reportadas nesta ultima parte, é emblemadtica de como o comércio ambulante
¢ visto como politica compensatoria, reservada a alguns grupos com dificuldades de
entrada no mercado de trabalho: deficientes fisicos, idosos e veteranos de guerra.
Entretanto, a realidade do comércio ambulante na cidade de Sao Paulo mostra que
essa atividade é uma alternativa consolidada para uma parcela importante dos ocu-
pados que ndo se enquadram em nenhuma das trés categorias acima.

50 BARBOSA, A.E. O conceito de Trabalho Informal, sua Evolugdo Historica e o Potencial Analitico
Atual: para nio jogar a Crianga Fora junto com a Agua do Banho. In: OLIVEIRA, Roberto V. de; GO-
MES, Darcilene; TARGINO, Ivan. (Orgs.). Marchas e Contramarchas da Informalidade do Trabalho.
12 ed. Joao Pessoa: Editora Universitaria da UFPB, 2011.
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Além disso, as politicas das cidades acima se diferenciam das mais abrangentes,
como a metropolitana de Durban e a nacional da India, porque sio politicas de go-
verno, criadas e implementadas a partir de uma agenda do Executivo local. A politica
de Estado, por sua vez, envolve mais de uma agéncia do Poder Publico, ao passar por
instancias diversas de tramitagdo e consolidar normas mais abrangentes.

Destaca-se a experiéncia de Sao Paulo, cuja politica chegou ao extremo da proi-
bicao total da atividade. Entre as justificativas dadas pela gestdo municipal, o entao
prefeito Kassab alegou que os trabalhadores encontrariam oportunidades de emprego
com a economia brasileira em crescimento. Como foi mencionado anteriormente,
essa visdo ndo corresponde a discrepancia existente entre o crescimento econémico e
as exigéncias para entrada no mercado formal de trabalho.

Erradicar a atividade é inviavel quando a informalidade ¢ funcional para a sus-
tentagao dos monopolios de poder politico e econdmico. As engrenagens do poder,
nas experiéncias do Rio de Janeiro e Sao Paulo, tém condicionado politicas que co-
locam a informalidade em um lugar com pouquissima autonomia no acesso aos di-
reitos. Isso possibilita relagdes clientelistas como meio de manutengdo do poder de
certos grupos politicos.

O discurso do empreendedorismo, por sua vez, é reflexo da hegemonia do
pensamento econdmico neoliberal, no qual as relagdes trabalhistas passam a ser
relagbes comerciais e os custos do trabalho sdo transferidos das empresas para os
trabalhadores. A aparente “autonomia” na gestdo do negdcio, no entanto, mascara
a continuidade das relacdes de subordinac¢do, mesmo o trabalhador estando fora
das empresas.

Para os autonomos, quebram-se as relagoes de classe entre trabalhadores, lan-
¢ando-os na dire¢ao do individualismo e da competitividade. Temos visto que os
investimentos governamentais em programas de crédito, capacitagao e assessoria téc-
nica ainda sao insuficientes para que os trabalhadores tenham melhores condigoes de
trabalho e superem a vulnerabilidade social.

Por outro lado, ha politicas que reconhecem a informalidade como excegdo
permanente do capitalismo, porém acreditam que somente podem “gerencia-la” ou
“domestica-la” se determinada atividade nao gerar conflitos e disputas entre seto-
res da sociedade. Nessa concepgao, “gerenciar” a informalidade significa tolera-la,
limitando-a arbitrariamente a um nimero infimo de pessoas que podem trabalhar
de forma legalizada, deixando um grande contingente de trabalhadores a mercé da
falta de planejamento e vulneravel a corrupgao e a violéncia. Esse perfil de “gestao
da exce¢ao” delimita a inclusdo de poucos e se omite no planejamento para mui-
tos. No caso da cidade de Sao Paulo, o nimero de licengas vigentes, por exemplo,
corresponde no ano de 2013 a apenas 2,5% do contingente total de trabalhadores

140 AMBULANTES E DIREITO A CIDADE



ambulantes. Em Nova lorque, apesar de toda a gestdo militarizada e excludente, o
percentual é de 20%°".

Dentro desse raciocinio, “domesticar” a informalidade significa destinar a ativi-
dade ambulante apenas alguns espagos na cidade, mas somente os que nao confron-
tem a légica de reprodugdo do capital e, consequentemente, a imagem que se quer
manter dos espagos em valorizagao imobiliaria. Nao s6 trabalhadores ambulantes,
quanto catadores de material reciclavel, moradores de habitacdes precarias e popu-
lagao em situagao de rua sdo obrigados a ocupar espagos distantes dos vetores de
reconfiguracao urbana e dos megaeventos corporativos e midiaticos. A “demarcagao”
de terras onde eles podem estar, trabalhar ou circular passa a ser ndo uma politica
afirmativa do direito a cidade, mas do deslocamento dessa populagdo para longe das
vistas do “progresso” e do “moderno”. Dai a campanha sistematica de criminalizagao
e estigmatizacgdo, para atribuir a essas pessoas o status de ilegalidade, pirataria, trans-
torno, sujeira, entre outros.

Em resumo, a auséncia de uma politica inclusiva é em si uma politica. Os casos
brasileiros aqui relatados mostram que as leis que regulam o comércio ambulante
apenas aparentemente servem para incluir, quando, na verdade, sdo instrumentos de
exclusdo dos trabalhadores das ruas. As experiéncias de Durban e India revelam que
a abordagem regional e nacional sdo importantes para nortear as abordagens locais,
compatibilizando o direito constitucional ao trabalho com o direito a cidade.

Nas cidades, ocorrem grandes disputas de interesses para a apropria¢ao da va-
lorizagdo fundiaria das areas consolidadas. Nesse sentido, o uso e a ocupagdo dados
aos espagos publicos repercutem diretamente na valorizagdo da propriedade privada
do seu entorno, o que tem levado a subordinagdo das decisdes governamentais aos
interesses dos setores privados.

Entre as cinco politicas aqui apresentadas, a Politica Nacional do Comércio
Ambulante da India se destaca porque nio faz a distingio entre ilegal e legal, assegu-
rando que todos tenham um cartdo de identidade como trabalhador ambulante. Os
trés objetivos definidos desta politica sdo equidade, articulagdo e suporte.

Em relagao ao primeiro objetivo — equidade —, apesar da limitacao fisica dos es-
pacos para a venda em alguns distritos mais concorridos, os trabalhadores ambulantes
que ndo estiverem incluidos, devem teoricamente ter seu local de trabalho definido a
partir de um planejamento do Estado. Dessa forma, ndo ha uma distin¢ao entre um
trabalhador de primeira classe, o portador de licenca; e um de segunda classe, o ilegal.

Em relagdo ao segundo objetivo — articulagdo —, a concepgao indiana mostra
que ¢ papel do Estado planejar a atividade articulada com as demais atividades eco-

51 URBAN JUSTICE CENTER. Peddling Uphill. A report on the coditions of street vendors in New
York City. New York: UJC, 2006.
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nomicas urbanas - e de forma descentralizada — na cidade. A preocupagdo com o
planejamento urbano esta no principio de distribuir as oportunidades ocupacionais
a partir das diretrizes definidas nos plano diretores e planos regionais>>.

Sobre o terceiro objetivo — suporte, o Plano Nacional do Comércio Ambulante
da India traz um aspecto fundamental, que é o auxilio aos trabalhadores informais
por meio de assessoria juridica, suporte técnico e apoio a organizagdo dos trabalhado-
res. Esse ¢ um trago distintivo de politicas com perfil afirmativo, que ndo se limitam
em definir apenas normas e procedimentos de uso e ocupagao do solo. A Politica
Metropolitana da Economia Informal de Durban também traz, entre as diretrizes, a
responsabilidade do Estado em dar suporte aos trabalhadores informais.

As experiéncias em andamento ja relatadas nao mencionam, entretanto, a im-
portancia da institucionalizagdo de canais de dentincia de corrupgao, violéncia e abu-
so por parte de funcionarios publicos®. Outro aspecto ausente nas politicas mencio-
nadas esta relacionado a necessidade de um instrumento de financiamento exclusivo
para o comércio ambulante, com dotagao or¢amentdria permanente e com destinagao
de recursos gerida participativamente.

A proposta discutida pelo Forum dos(as) Ambulantes e o Centro Gaspar Garcia
de Direitos Humanos incorpora alguns dos conceitos acima estudados e reconhecidos
pelos trabalhadores como adequados para a cidade de Sao Paulo. Entre eles esta a
elabora¢ao de projetos-piloto em cadeias de valor com alta incidéncia de informa-
lidade, como é o caso do vestudrio, articulando atividades e trabalhadores desde a
produgao, passando pela venda até o descarte de residuos. Particularmente em Sao
Paulo, a fragmentacdo da cadeia e a existéncia de intermediarios que exploram os
trabalhadores sdo barreiras que precisam ser enfrentadas com politicas publicas de
assessoria, suporte, capacitag:éo, planejamento urbano, etc.

Assim como o Plano Nacional do Comércio Ambulante da India, a proposta de
politica em Sao Paulo menciona também a necessidade de critérios que vinculem os
espagos demarcados para a atividade com as demais atividades econdmicas e fluxos
urbanos, sobretudo os fluxos de pedestres. O histdrico dessa cidade, em diferentes
gestoes, demonstra que sempre se privilegiou a tentativa de remover os trabalhadores
das ruas e instald-los em locais sem viabilidade econdmica ou urbanistica.

52 A politica nacional da India faz referéncia aos planos diretores (city master plans), e aos planos
regionais e planos de bairro (zonal and local plans). Tradugio livre. Fonte: SINHA, S.; ROEVER, S.
India’s National Policy on Urban Street Vendors. WIEGO Policy Brief.Urban Policies. N.° 2 April, 2011.
Cambridge: WIEGO, 2011.

53 O Projeto de Lei n°. 1017/1997, o “Estatuto do Comércio Ambulante”, do entdo vereador José Eduar-
do Martins Cardoso, propde a Ouvidoria do Comércio Ambulante, ligada ao Conselho Municipal do Co-
mércio Ambulante, para encaminhamento das dentncias de abusos por parte das autoridades publicas.
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Além da exigéncia do estabelecimento de critérios urbanisticos, o Forum dos(as)
Ambulantes encaminhou uma proposta de incorporar, no Plano Diretor do munici-
pio, a localizagdo das areas de comércio ambulante necessariamente articuladas aos
eixos de transporte coletivo — trem, metrd e 6nibus.

O direito ao trabalho e o direito a cidade normalmente sao colocados separa-
damente nas agendas politicas respectivamente dos trabalhadores e dos movimentos
pela reforma urbana, quando ambos deveriam estar sempre articulados.

Na Agenda Habitat*, da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU), entre os sete
compromissos estd o item criagao de assentamentos humanos sustentdveis, como
integracao do “planejamento e gestdo urbana com habitagao, transporte, oportu-
nidades de trabalho, condi¢oes ambientais e aos equipamentos comunitarios™. Da
mesma forma, a Agenda do Trabalho Decente’, da Organiza¢ao Internacional do
Trabalho (OIT), também defende a geragdo de renda nas comunidades locais para
sustentabilidade das familias. Nas duas agendas internacionais, dois itens chamam
a atengdo por suas intencionalidades estarem sobrepostas: 1) Participagdo Popular e
Dialogo Social; 2) Geragdo de renda e participacdo na economia urbana em assen-
tamentos sustentdveis.

No Brasil, o primeiro item esta legitimado na Constituigdo Federal e em duas
normas urbanisticas: Estatuto da Cidade e Plano Diretor. Em rela¢do ao segundo
item, entretanto, apesar de ambas as agendas conterem a preocupagdo com a garantia
no acesso e permanéncia dos trabalhadores informais no seu espago de trabalho, nao
existem no pais instrumentos de politica urbana que providenciem seguranga juridica
e urbanistica a eles.

O marco legal isoladamente nao ¢é suficiente: a efetivacdo do direito a cidade,
proposto pelas normas citadas, depende dos mecanismos de pressao, participagao e
controle social pelos movimentos sociais. Para que a atuagdo dos movimentos seja

54 A Agenda Habitat foi langada em junho de 1996 na cidade de Istambul, na Turquia. Trata-se de
um documento politico que resultou da 2* Conferéncia Habitat e foi adotado por cento e sententa e
um paises. Contém sete compromissos: 1) Adequada prote¢do para todos’; 2) ‘Assentamentos humanos
sustentdveis’; 3) ‘Fortalecimento e Participagao’; 4) Igualdade de género’; 5) ‘Financiamento da protegdo
e dos assentamentos humanos’; 6) ‘Cooperagao Internacional’; e 7) ‘Avaliagdo do progresso.

55 FERNANDES, M. UN-HABITAT. Agenda Habitat para municipios. Rio de Janeiro: IBAM, 2003.
Disponivel em: http://www.empreende.org.br/pdf/Programas%20e%20Pol%C3%ADticas%20Sociais/
Agenda%20Habitat%20para%20Munic%C3%ADpios.pdf Acesso em 23 de Outubro de 2013.

56 A Agenda do Trabalho Decente foi discutida no ano de 2007 por seus integrantes: Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), Poder Pablico, empregadores e trabalhadores. E baseada no entendi-
mento de que o trabalho é uma fonte de dignidade pessoal, estabilidade na familia, paz na comunidade
e crescimento que expande oportunidades para empregos produtivos e desenvolvimento dos negocios.
Sao basicamente quatro pontos defendidos pela Agenda: 1) geracdo de renda; 2) garantia dos direitos no
trabalho; 3) extensao da protegao social; 4) promogao do didlogo social.
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efetiva, as lutas populares apresentam maior for¢ca quando combinam: 1) organiza-
¢ao0, 2) articulacdo em rede e 3) participacio e controle social substantivos.

Em relagdo a organizacao, ha uma série de entraves para que os trabalhadores
informais se organizem. Esses obstaculos estdo nas contradi¢des internas e externas
relacionadas ao desenho das politicas de dialogo social, além de clientelismo politico,
corrupgao, violéncia do Estado e reestruturacao das cadeias de valor.

Quanto a articulagido em rede, a trajetdria do Centro Gaspar Garcia possibilitou
conceber a articulagdo para além do suporte as organizagdes dos trabalhadores na
dire¢do do didlogo com outros movimentos sociais. Isso é muito importante, haja
vista que os recentes protestos ocorridos em junho de 2013, que comegaram na cidade
de Sao Paulo e se ampliaram nacionalmente em uma pauta ampla de reivindicagoes,
demonstraram o quanto a luta dos ambulantes esta mais préxima dos movimentos
reivindicatorios urbanos do que propriamente das estruturas hierarquicas sindicais.
Nesse sentido, a luta dos trabalhadores ambulantes esta mais associada a questao da
reforma urbana e do direito a cidade, do que @ manutengdo do direitos trabalhistas
a0s quais nunca tiveram acesso.

A capacidade de reestruturacao do capitalismo para apropriagao da riqueza, tem
afetado de forma perversa e corrosiva as classes populares. O grande desafio é agluti-
nar esse grande nimero de atingidos - e que atualmente se encontra disperso -cujas
palavras de ordem sao multiplas e mais complexas: segregacdo espacial, igualdade e
respeito as questdes de género, raga/etnia, etc. Além de agregar esta grande massa, ¢
necessario encontrar, nestas diferencas de reivindicagdes, o reconhecimento de agen-
das de luta em comum dos excluidos.

No que diz respeito a participacao e controle social substantivos, a luta por
canais de participagdo e controle social nao pode estar descolada do significado dos
processos participativos. Ocupar um espago nao é um fim em si. A participagao e o
controle social sobre o Estado tém um significado politico de transformacao social,
ou seja, de efetivagdo da justa distribuicdo dos beneficios e dnus dos processos de
urbanizacéo e de crescimento econémico.

As experiéncias de dialogo social, contudo, tém demonstrado que os canais es-
tao plenos de participagao e vazios de transformagdes politicas. A autonomia desses
espagos também ¢é fundamental, ndo sé na protegdo ao trabalhador que encaminha
as dentuincias, quanto na liberdade que esse espago proporciona para a dentncia dos
monopdlios de poder.

Os espagos de dialogo também nao poderiam se restringir a aprovagao ou
negacao de decisdes governamentais: cabe aos movimentos populares lutarem por
novos marcos juridicos e proporem novos instrumentos para a gestao democratica
da cidade.
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ANEXO |

Eixos e diretrizes para a construcao
participativa de um plano municipal

do comércio ambulante

Da Esquerda para a direita: ambulantes de bijuterias. Bruxelas. Foto: Luciana Itikawa, 2013.
Ambulante de adesivos politicos. Los Angeles. Foto: Luciana Itikawa, 2005. Ambulante de
cocada. Londres. Foto: Luciana Itikawa, 2012. Ambulante de 6culos. Boston. Foto: Luciana
Itikawa, 2005. Ambulante de bolsa. Paris. Foto: Luciana Itikawa, 2012



EIXO ORIENTADOR 1: MELHORIA E TRANSPARENCIA DA GESTAO

DIRETRIZ 1A: Definicao Participativa dos Critérios para Cadastramento Geral por Subprefeitura
OBJETIVOS: Pactuacao dos critérios para cadastramento de ambulantes para emissao de novas licengas.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Trabalhadores ambulantes, Lojistas e
Sociedade Civil.

DIRETRIZ 1B: Realizagao do Cadastramento com Controle Social
OBJETIVOS: Cadastramento de ambulantes para emissao de licencas.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras e PRODAM, Trabalhadores Ambulantes e
Sociedade Civil.

DIRETRIZ 1C: Informatizacao e Digitalizacao dos Procedimentos Administrativos

OBJETIVOS: Informagdes acessiveis em sistemas online, com implantacao de processos administrativos
digitais para disponibilizacdo do contetdo ao interessado.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras e PRODAM.

DIRETRIZ 1D: Transparéncia na Gestao

OBJETIVOS: Publicidade dos Termos de Permissao de Uso (TPUs) no site da Prefeitura, com acesso amplo e
irrestrito, contendo a listagem geral por subprefeitura.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Seguranca Urbana e Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras.

DIRETRIZ 1E: Transparéncia na Fiscalizacao

OBJETIVOS: Definicao e publicidade, no site da Prefeitura, das funcoes dos fiscais e dos agentes de
seguranca publica (Guarda Civil Metropolitana e Policia Militar).

RESPONSAVEIS: Secretaria de Seguranca Urbana e Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras.

DIRETRIZ 1F: Capacitacao dos Agentes de Fiscalizacao

OBJETIVOS: Dar qualificagao técnica referente aos procedimentos e gestao de conflitos para os agentes
de fiscalizacéo.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria de Seguranca Urbana e Secretaria
Especial de Controladoria Geral.

RECOMENDACOES: Buscar parcerias com Ministério Publico, Defensoria Publica e Universidades.

DIRETRIZ 1G: Padronizacédo das A¢oes de Fiscalizagao com Publicidade dos Procedimentos

OBJETIVOS: Padronizagao da atuagao dos fiscais: abordagem, procedimentos de apreensao, guarda e
restituicdo de mercadorias pelos agentes publicos.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Especial de Controladoria Geral e
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, Trabalhadores Ambulantes e Sociedade Civil.

DIRETRIZ TH: Criacao de uma Coordenadoria Especializada

OBJETIVOS: Criagao de Coordenadoria de Atendimento Especializado ao Trabalhador Ambulante, destinada
a gerir a atividade de forma articulada com as decisées das Comissdes Permanentes de Ambulantes.

RESPONSAVEIS: prefeito, Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras, Secretaria Planejamento e
Orcamento e Secretaria de Relagdes de Governo.
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EIXO ORIENTADOR 2: PLANEJAMENTO URBANO

DIRETRIZ 2A: Levantamento Participativo das Subprefeituras com as Areas Consolidadas e com
Potencial para Comércio Ambulante

OBJETIVOS: Mapeamento das dreas de comércio ambulante de 2004 a 2012, com identificacdo das
respectivas quantidades para descentralizacao das oportunidades de geracao de renda no territério
municipal.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Planejamento e Secretaria de
Infraestrutura Urbana, Trabalhadores Ambulantes e Sociedade Civil.

RECOMENDAGCOES: Levantar mapas com indices de emprego, populacéo e nicleos de comércio popular,
terminais de transporte, entre outros, onde serdo identificados locais de comércio ambulante.

DIRETRIZ 2B: Definicao dos Perimetros nas CPAs

OBJETIVOS: Estabelecimento de critérios e consolidagao dos perimetros onde se situardo os pontos
efetivos, moveis e fixos, do comércio ambulante.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras, Secretaria Planejamento e Orcamento e
Secretaria de Infraestrutura Urbana.

RECOMENDACOES: Submeter as CPAs para aprovacao.

DIRETRIZ 2C: Realizacéo de Audiéncia Publica Tematica sobre Instrumentos de Politica Urbana: Garantia
do Espaco e do Tempo.

OBJETIVOS: Inclusao dos resultados da Audiéncia Publica na atual revisao do Plano Diretor do Executivo
para ser enviado a Camara.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras, Secretaria de Desenvolvimento Urbano.
RECOMENDACOES: Submeter as CPAs para aprovacao.

EIXO ORIENTADOR 3: PARTICIPACAO NA ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO
MUNICIPAL DO COMERCIO AMBULANTE

DIRETRIZ 3A: Instalacédo de um Comité Composto por Grupo Intersecretarial, Trabalhadores Ambulantes
e Representantes da Sociedade Civil para Discussao, Consolidacao e Monitoramento do Plano Municipal

OBJETIVOS: Estabelecer critérios e frequéncia das acoes e atividades para construcdo do Plano Municipal do
Comércio Ambulante.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras, Trabalhadores Ambulantes, Sociedade
Civil e Lojistas.

DIRETRIZ 3B: Definicdo Participativa de Novas Diretrizes para Funcionamento das CPAs
OBJETIVOS: Padronizacao do processo de instalacéo e funcionamento da CPAs nas Subprefeituras.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras, Trabalhadores Ambulantes e
Sociedade Civil.

DIRETRIZ 3C: Deliberagao, no Grupo Intersecretarial, sobre a Institucionalizacdo do Conselho Municipal
do Comércio Ambulante

OBJETIVOS: Padronizacao do processo de instalacéo e funcionamento da CPAs nas Subprefeituras.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacéo das Subprefeituras, Trabalhadores Ambulantes e Sociedade Civil.
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EIXO ORIENTADOR 4: FOMENTO AO COMERCIO E ECONOMIA SOLIDARIA

DIRETRIZ 4A: Qualificacao Técnica para o Negdcio
OBJETIVOS: Capacitagao para qualificacdo profissional.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria do Trabalho e
Empreendedorismo, Trabalhadores Ambulantes, Lojistas e Sociedade Civil.

DIRETRIZ 4B: Fomento ao Negécio
OBJETIVOS: Linhas de crédito especificas com facilitacao para obtencao de financiamento a juros baixos.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria do Trabalho e
Empreendedorismo, Secretaria de Financgas e Secretaria de Planejamento e Orcamento, Trabalhadores
Ambulantes, Lojistas e Sociedade Civil.

DIRETRIZ 4C: Economia Solidaria

OBJETIVOS: Criacao de rede entre trabalhadores nas respectivas cadeias de valor a partir do fomento dos
polos de comércio popular, como confeccao, artesanato, gastronomia regional.

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria do Trabalho e
Empreendedorismo, Trabalhadores Ambulantes, Lojistas e Sociedade Civil

RECOMENDAGOES: Buscar parcerias com universidades e entidades da sociedade civil

EIXO ORIENTADOR 5: MELHORIA DA LEGISLAGAO ESPECIFICA

DIRETRIZ 5A: Protecéo Social

OBJETIVOS: Alteracao da Lei Municipal n® 11.039/91 ou criagdo de uma nova lei para inclusdo da permissao
para Microempreendedores Individuais (MEI), assegurando o direito a previdéncia social e fomento
ao negécio

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Especial de Controladoria
Geral, Secretaria de Relagdes de Governo, Secretaria de Negdcios Juridicos, Trabalhadores Ambulantes e
Sociedade Civil.

DIRETRIZ 5B: Definicao Participativa para Revisao do Papel do Auxiliar
OBJETIVOS: Discussao para revisao do papel do auxiliar para pessoas com deficiéncia e fisicamente capazes

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Especial de Controladoria
Geral e Secretaria de Relacdes de Governo, Secretaria de Negdcios Juridicos, Trabalhadores Ambulantes e
Sociedade Civil.

DIRETRIZ 5C: Inclusao do Instrumento Juridico “Concessao de Uso” para o Comércio Ambulante
OBJETIVOS: Inclusao da “concessao de uso” para maior seguranca juridica para o trabalhador ambulante

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria de Negécios Juridicos,
Trabalhadores Ambulantes e Sociedade Civil.

DIRETRIZ 5D: Discussao sobre a Transferéncia do Termo de Permissao de Uso

OBJETIVOS: Inclusao da transferéncia do TPU para familiar do ambulante repentinamente impossibilitado
de exercer a atividade ambulante

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Especial de Controladoria
Geral e Secretaria de Relacdes de Governo, Secretaria de Negoécios Juridicos, Trabalhadores Ambulantes e
Sociedade Civil.
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EIXO ORIENTADOR 6: PARTICIPAR DE MEGAEVENTOS

DIRETRIZ 6A: Dialogo Social e Transparéncia

OBJETIVOS: Acesso a Informagdo online dos projetos da Prefeitura, participacao de representantes dos
trabalhadores ambulantes em comissoes oficiais (ex.: SP COPA) destinadas a efetivacao dos demais eventos
em escala municipal (SP 2020, Virada Cultural, etc.)

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Articulacido da Copa do Mundo
2014, Trabalhadores Ambulantes e Sociedade Civil.

DIRETRIZ 6B: Plano Municipal da Copa do Mundo de 2014

OBJETIVOS: Participacdo do ambulante nos jogos da Copa do Mundo de 2014 e demais eventos em escala
municipal (SP 2020, Virada Cultural, etc.) e didlogo social para definicédo dos locais e tipos de produtos a
serem comercializados pelo ambulante e que reflitam a cultura brasileira (gastronomia e artesanato).

RESPONSAVEIS: Secretaria de Coordenacao das Subprefeituras, Secretaria Articulacido da Copa do Mundo
de 2014, Trabalhadores Ambulantes e Sociedade Civil.
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Este livro mostra parte do universo dos
ambulantes, apresentando trajetorias de vida e
experiéncias individuais de seis trabalhadores
que atuam na cidade de Sao Paulo, além de
experiéncias de organizacao e articulacao

de lutas coletivas promovidas para resistir as
violacoes de direitos. Por fim, traz experiéncias de
politicas publicas do Brasil e de outros lugares do
mundo e que, de acordo com o tipo de governo,
vao desde a repressao até a afirmacao dos
direitos dos trabalhadores e a regulamentacio da
atividade nos espacos pUblicos.
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